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Obchodni podminky dodavky zemniho plynu pro domacnosti a maloodbératele (OPDZP)

2.2.

3.2.

4.2.

4.3.

5.2.

53.

5.4.

Obecna ustanoveni

Pro zé&kaznika typu domacnost upravuji tyto Obchodni podminky dodavky zem-
niho plynu vztahy mezi E.ON Energie, a.s. (déle jen ,dodavatel”) a zdkaznikem
vznikajici pfi poskytnuti dodavky zemniho plynu a stavaji se soucasti Smlouvy
o dodéavce zemniho plynu (déle jen ,smlouva”) nebo Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky zemniho plynu (déle taktéz jen ,smlouva”), jestlize smluvni
strany s nimi souhlasi a prohlasi je takto soucasti smlouvy. Pro zékaznika typu
maloodbératel (zakaznik odebirajici zemni plyn za ucelem podnikanf) upravuiji
tyto Obchodni podminky dodavky zemniho plynu ve smyslu § 273 obchodniho
zékoniku €. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti vztahy mezi E.ON Ener-
gie, a.s., (dale jen ,dodavatel”) a zdkaznikem vznikajici pfi poskytnuti dodavky
zemniho plynu a stavaji se soucasti Smlouvy o dodavce zemniho plynu (dale
jen ,smlouva”) nebo Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu
(dale taktéz jen ,smlouva”), jestlize smluvni strany s nimi souhlasi a prohlasi je
takto soucdsti smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pfi pInéni této smlouvy postupovat rovnéz v souladu
s Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale jen Rad) a Rédem provozo-
vatele prepravni soustavy a dodrZovat jeho ustanoveni, nestanovi-li tyto ob-
chodni podminky dodavky zemniho plynu nebo smlouva jinak.

Povinnosti dodavatele

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje dodat zékaznikovi zemni plyn (dale jen
,plyn”) pro jeho vlastni spotfebu v max. drovni (padsmu) odbéru do 630 MWh/rok
a za timto Uc¢elem se dale zavazuje zajistit vlastnim jménem a na vlastni tcet
prepravu a uskladnéni plynu. V pfipadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodéavky zemniho plynu i distribuci zemniho plynu do odbérného mista uvede-
ného ve smlouvé (dale jen ,sdruzend sluzba dodavky”).

Zavazek dodavatele dodat zékaznikovi plyn se povaZzuje za splnény, pokud do-
davatel zajisti zakaznikovi pristaveni k odebrani plynu na odbérném misté uve-
deném ve smlouvé v max. trovni odbéru a kvalité podle i¢inného Radu provo-
zovatele distribu¢ni soustavy, ke které je zékaznik pripojen.

Povinnosti a prava zakaznika

. Zakaznik se zavazuje zemni plyn odebirat s omezenim do max. trovné odbéru

a zaplatit za néj dodavateli kupni cenu, a to v3e za podminek dale uvedenych
ve smlouveé.

Smluvni strany se zavazuji postupovat v pripadé predchazeni stavu nouze nebo
stavu nouze v plynarenstvi dle pfislusného obecné zavazného pravniho predpisu.

Zplsob méfeni a provadéni odectl

. Zplsob mérfeni a vyhodnocovani mnozstvi odebraného plynu zdkaznikem je

stanoven v Radu. Pro uréeni vyse (ro¢niho, terminového nebo denniho) odbéru
plynu se pro Gcely této smlouvy pouziji idaje poskytnuté provozovatelem dis-
tribuéni soustavy, ke které je zékaznik pfipojen (dale jen ,Distributor”), nebo
pokud tyto Udaje nejsou k dispozici, urci vysi odbéru dodavatel vypoctem v sou-
ladu s cenikem vydavanym dodavatelem (déle jen ,Cenik”). Mé&feni odbéru
plynu je provadéno méficim zafizenim ve vlastnictvi Distributora, ktery zodpo-
vida za spravnost namérenych udajd. V pripadé pochybnosti o spravnosti
méfeni bude vzdy za spravny povazovan ten Udaj, ktery potvrdi Distributor.
Z&kaznik se zavazuje umoznit dodavateli pristup k méficimu zafizeni na odbér-
ném misté uvedeném ve smlouvé pro potiebu kontroly spravnosti mérenych
udajd, provedeni odectli nebo vymeény pristroje.

Z&kaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli poskozeni mé-
ficiho zafizeni nebo jeho plomby, pfipadné jinou udalost majici vliv na fadnou
funkci mériciho zarizeni.

Ceny, zpusob a misto uhrady plateb

. Zakaznik se zavazuje zaplatit za dodavku plynu, véetné vsech sluzeb dodavky

mu poskytovanych podle smlouvy, za kazdé obdobi odectu cenu uré¢enou na
zéakladé jednotkovych cen ve vysi a zplsobem uvedenym v Ceniku. Dodavatel
se zavazuje uverejnit Cenik nebo jeho zménu na internetovych strankach doda-
vatele nejpozdéji 30 dnii pred pocatkem jejich tcinnosti. Na internetovych
strankach dodavatel také v zakonem stanovené dvoumésicni Ihiaté oznamuje
samotny zamér zménit Cenik.

V pripadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu jsou
ceny za distribuci zemniho plynu tétovany ve vysi a v souladu s obecné zavaz-
nym rozhodnutim prislusného orgénu statni spravy a smlouvou o distribuci, na
zéakladé které je dodavateli Distributorem pro zdkaznika poskytovana distribuéni
kapacita.

K cené podle predchoziho bodu je zékaznik povinen dodavateli zaplatit rovnéz
véechny dané a poplatky stanovené obecné zédvaznymi pravnimi predpisy véetné
dané z plynu, dané z pridané hodnoty, pfipadné spotfebni ¢i jiné nepfimé dané
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy (déle jen ,Celkova cena”).
Z&kaznik je povinen predlozit dodavateli pfislusné doklady, na zakladé kterych
uplatiiuje osvobozeni od prislusné dané. Zaroven je zékaznik povinen v pfipadé
zmény, zaniku ¢i zruseni prislusného dokladu, na zékladé kterého uplatiuje
osvobozeni dle predchozi véty, tuto skute¢nost dodavateli oznamit, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejdéle viak do druhého pracovniho dne ode dne zmény,
zéniku nebo zruseni tohoto dokladu, na zékladé kterého uplatruje osvobozeni.
Zakaznik je odpovédny za Skodu, kterd vznikne dodavateli porusenim povinnosti
zdkaznika uvedené v predchozi vété.

Obdobi odettu je kazdé obdobi, za které je provedeno vyuctovani/vystaven
danovy doklad (faktura)za odebrany plyn. Obdobi odectu dodavatel stanovuje
zplGsobem uvedenym v Ceniku v ndvaznosti na provedené méreni a odecty
spotreby plynu Distributorem. Poc¢atek a konec prislusného obdobi odectu do-
davatel uvadi na danovém dokladu (fakture), ktery je jim vystavovan za pfislusné
obdobf odectu.
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Veskeré penézité zavazky zakaznika jsou povazovany za splnéné okamzikem
pfipsani prislusné ¢astky na Ucet dodavatele, jehoz ¢islo je uvedeno ve smlouvé,
pripadné na jiny ucet, jehoz ¢islo bylo zakaznikovi ozndmeno dodavatelem

v souladu s touto smlouvou.

Veskeré penézité zavazky dodavatele jsou povazovany za spInéné okamzikem
pfipsani prislusné castky na Ucet zdkaznika, jehoz ¢islo je uvedeno ve smlouvé,
pripadné na jiny ucet, jehoz ¢islo bylo dodavateli ozndmeno zakaznikem v sou-
ladu s touto smlouvou. Pro pfipad, Ze zakaznik nema zfizen Ucet, se povazuji
penézité zavazky dodavatele za spInéné okamzikem dorucenf (viz bod 9.3.)
penézni poukdazky na dluznou &astku zékaznikovi.

Zakaznik se zavazuje hradit zalohové platby i koneéné vyuctovani za obdobi
odectu. Zplsob Uhrady plateb a ¢etnost zéloh je uveden ve smlouvé. Zakaznik
se zavazuje zajistit, aby veskeré platby jim hrazené dodavateli podle této smlou-
vy byly oznaceny pfislusnym identifikacnim cislem (variabilnim symbolem) po-
zadovanym dodavatelem a platby, kde dodavatel neuvadi identifikacni ¢islo,
oznacit ¢islem této smlouvy.

Pokud zé&kaznik poukaze platbu s nespravnym identifikacnim ¢islem (variabilni
symbol) nebo ji poukdze na jiny bankovni U¢et dodavatele, nez je uvedeno v bodé
5.5. téchto obchodnich podminek je dodavatel opravnén mu platbu vrétit jako
neidentifikovatelnou a G¢tovat mu Urok z prodleni za opozdéné placeni od data
splatnosti az do obdrzeni spravné poukazané platby.

Vyse prvni zélohy je uvedena ve smlouvé. Vyse kazdé zalohy je Gcinnd minimalné
po dobu, na kterou je zéloha placena (déle jen ,zélohové obdobi”). Dodavatel je
opravnén kdykoliv, avsak pfi dodrzeni predchozi véty, stanovit zptisobem uve-
denym v Ceniku novou vysi zélohy, kterou se zavazuje zédkaznik platit. Zalohy
jsou splatné do 15. kalendarniho dne prvého mésice (v pripadé mésicni zalohy
kazdého mésice) zalohového obdobi s tim, Ze prvni zaloha je splatna do 15 dnd
od pocatku tcinnosti této smlouvy.

. Nedoplatek Celkové ceny uvedeny v kone¢ném vyuctovani je splatny na zakladé

danového dokladu (faktury) za zemni plyn a do terminu v ném uvedeném.
Tento danovy doklad (faktura) bude dodavatelem vystaven a zaslan zakaznikovi
po ukonceni prislusného obdobi ode¢tu a mimo jiné obsahuje vytc¢tovani zaloh
uhrazenych za pfislusné obdobi odectu. Vznikne-li kone¢nym vyuctovanim pre-
platek v disledku uhrazenych zaloh, dodavatel tento preplatek uhradi (vrati)
zékaznikovi na zékladé danového dokladu (faktury) za zemni plyn do terminu
a zplsobem v takovém danovém dokladu (fakture) uvedenym.

. Zékaznik ma v pripadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici s vyuctovanim

dodavky zemniho plynu (sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu) pravo pfi-
slusny darovy doklad( fakturu) reklamovat, a to ve Ih(té nejpozdéji do 90 kalen-
dérnich dnt ode dne splatnosti pfedmétného darnového dokladu (faktury) Rekla-
mace nemad odkladny ucinek na splatnost dafového dokladu (faktury), nedohod-
nou-li se smluvni strany jinak.

Zakaznik je na dafiovém dokladu (fakture) nebo na predpisu splatek zaloh sezna-
men s vysi zaloh na nasledujici zu¢tovaci obdobi, po¢tem zaloh a terminy splat-
nosti zaloh.

.V pfipadé prodleni s pInénim penézitych zavazk( vyplyvajicich ze smluvnich

vztaht fidicich se rezimem obchodniho zékoniku, se smluvni strana, kterd je

v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané trok z prodleni ve vysi 0,05 %
z nesplacené ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni s plnénim penézitych zavazkd vyplyvajicich ze smluvnich
vztaht fidicich se rezimem obcanského zékoniku, se smluvni strana, ktera je

v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané urok z prodleni ve vysi stano-
vené prislusnym pravnim predpisem.

V pfipadé, Ze zékaznik neplini platebni povinnosti podle odst. 3.1. nebo 5.7. téchto
OP, méa dodavatel prévo zaslat mu pisemnou upominku za kazdé jednotlivé ne-
plnéni platebni povinnosti. V pfipadé, Ze dodavatel vyuzije svého prava a proka-
zatelné zasle zékaznikovi upominku, je dodavatel opravnén vydctovat zakazni-
kovi smluvni pokutu, a to ve vysi stanovené Cenikem rozsifenych sluzeb dodavky
platnym v dobé odesilani upominky a zverejnénym na internetovych strankach
dodavatele, a zdkaznik se zavazuje uhradit dodavateli tuto smluvni pokutu.

V pripadé, ze zékaznik uzavie v ramci procesu zmény dodavatele plynu smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu nebo smlouvu o dodévce plynu s novym
dodavatelem plynu a dodévka plynu dle smlouvy s novym dodavatelem ma byt
zahdjena v dobé, kdy je zékaznik vazan platnou smlouvou se stavajicim doda-
vatelem, jedna se ze strany zédkaznika o poruseni smlouvy s dodavatelem a do-
davatel je opravnén Uctovat zékaznikovi za takové poruseni smlouvy smluvni
pokutu ve vysi stanovené platnym Cenikem rozsifenych sluzeb dodavky platnym
v dobé uplatnéni smluvni pokuty a zvefejnénym na internetovych strankach do-
davatele. Uplatnénim této smluvni pokuty neni dot¢eno pravo dodavatele na
nahradu $kody.

V pripadé, Ze je na zdkaznika zahajeno insolvenéni fizeni, stavaji se dnem vyhla-
Seni insolvenéniho fizeni splatnymi vSechny stévajici pohledavky dodavatele za
zékaznikem.

V pripadé, Ze dodavatel poskytne zékaznikovi nadstandardni sluzby, a to na za-
kladé pisemného poZadavku zakaznika, zavazuje se zékaznik za tuto sluzbu do-
davateli zaplatit cenu dle ceniku dodavatele platného v dobé poskytnuti nad-
standardni sluzby. Seznam nadstandardnich sluZzeb poskytovanych dodavatelem
je uveden na internetovych strankach dodavatele.

Uzavirani, zmény smlouvy

Smlouva mezi dodavatelem a zékaznikem se uzavird na zakladé zadosti zakaznika.
Dodavatel zahdji dodavku zemniho plynu neprodlené po provedeni véech tkon(
(prislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy) nezbytnych k zahajeni dodavky,
pokud zékaznik splnil vdechny podminky pro jeji zahdjeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva bude ménéna nebo doplhovéana formou
oznadmeni druhé smluvni strané, aniz by se uzaviral pisemny dodatek nebo nova
smlouva v pfipadech, kdy dochazi:
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7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

77.

7.8.

8.2.

9.2.

9.3.

a) ke zméné zplsobu Uhrady faktur nebo zaloh,

b) ke zméné cyklu zéloh,

¢) ke zméné bankovniho spojeni dodavatele,

d) ke zméné telefonniho ¢isla, ¢isla faxu nebo e-maily,

e) zékaznik odvold svtj souhlas se zpracovanim svych osobnich udajd,

) zdkaznik pozada o poskytnuti nadstandardnich sluzeb dle odstavce 5.16.
V ostatnich pripadech se uzavird pisemny dodatek ke stavajici smlouvé nebo
nova smlouva.

Zanik smlouvy, pferuseni nebo ukonéeni dodavky zemniho plynu

Je-li smlouva uzavrena na dobu urcitou, dochazi k jejimu zaniku uplynutim doby,
na kterou byla sjednana.

Je-li Smlouva uzavrena na dobu neurcitou je platna a ucinna od data jejiho uza-
vieni a kazda ze smluvnich stran je opravnéna ji vypovédét na zakladé pisemné
vypovédi pfi dodrzeni tfimésicni vypovédni |hity, kterd zacne bézet prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Pri neopravnéném odbéru plynu mé dodavatel pravo prerusit dodavku zemniho
plynu. Smluvni strany se dohodly, Ze prerusenim dodavky zemniho plynu z divo-
du neopravnéného odbéru plynu odbératelem tato smlouva zanikd. Odbératel
je povinen uhradit skute¢né vzniklou Skodu. Nelze-li vzniklou $kodu prokazatelné
stanovit, je ndhrada Skody vypoctena dle prislusné vyhlasky prislusného organu
statni spravy.

Smlouva mdze byt ukoncena rovnéz dohodou smluvnich stran.

V pfipadé podstatného poruseni smlouvy ze strany dodavatele, zejména v pri-
padé bezd(ivodného nedodéani zemniho plynu, je zdkaznik opravnén od smlouvy
odstoupit. V pfipadé podstatného poruseni smlouvy ze strany odbératele, zej-
ména v pripadé, ze zékaznik je v prodleni s placenim penézitého zavazku vy-
plyvajiciho z této smlouvy v trvani delsim nez 30 dni, je dodavatel opravnén

od smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupenim od smlouvy
smlouva zanikd, kdyz projev vile opravnéné strany odstoupit od smlouvy je
dorucen druhé strané.

Z&kaznik ma povinnost pfi ukonceni smlouvy umoznit prislusnému provozovateli
distribu¢ni soustavy provést kone¢ny odecet, popf. odebrat méfici zafizeni.
Zakaznik se zavazuje pred ukonéenim odbéru plynu provést odhlaseni odbéru
u obchodnika, déle dohodnout odpojeni méfidla nebo prevedeni mista spotreby
na nového zakaznika. Pokud zékaznik nenahlasi kone¢ny odecet nebo neumozni
provést kone¢ny odecet nebo odpojit méfidlo odpovida za cely odbér az do té
doby, kdy bude moci takto provozovatel distribu¢ni soustavy ucinit.

Predchazeni skodam

Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o véech skute¢nostech, kte-
rych jsou si védomy, jez by mohly vést ke Skodam a usilovat o odvréceni hro-
zicich Skod.

Pro zékaznika typu maloodbératel plati, Ze smluvni strany jsou zbaveny odpovéd-
nosti za ¢aste¢né nebo Uplné neplnéni povinnosti danych smlouvou, a to v pfi-
padech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost
ve smyslu § 374 obchodniho zékoniku ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich pred-
pisti nebo za podminek vyplyvajicich zejména z platného energetického zakona.

Ustanoveni pfechodna a zavérecna

Veskera prava a povinnosti touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi
prévnimi predpisy, Raédem a Radem provozovatele prepravni soustavy, coz zej-
ména plati pro odpojeni od distribuéni soustavy, pferuseni nebo ukonceni do-
davky plynu a zplisobu méreni odebraného plynu. V pfipadé rozporu mezi usta-
novenimi Radu a ustanovenimi Radu provozovatele prepravni soustavy maji
prednost pFislugna ustanoveni Radu.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo obchodni podminky dodavky
zemniho plynu jednostranné ménit z davodu legislativnich zmén, inovace posky-
tovanych sluzeb, nutnosti oSetreni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek
na trhu se zemnim plynem. V pfipadé zmény obchodnich podminek dodavky
zemniho plynu se dodavatel zavazuje v zdkonem stanovené dvoumésicni Ihité
ozndmit samotny zamér zménit smluvni podminky, a to zvefejnénim na inter-
netovych strankach dodavatele. 30 dni pred zac¢atkem ucinnosti zmény obchod-
nich podminek dodavky zemniho plynu se dodavatel zavazuje zvefejnit zménu
obchodnich podminek dodavky zemniho plynu. Nové obchodni podminky dodav-
ky zemniho plynu budou zverejfiovany na internetovych strankach dodavatele,
budou k dispozici v kontaktnich mistech dodavatele nebo na vyzadani zasilany
napf. postou nebo e-mailem. Dodavka zemniho plynu (sdruzené sluzby dodavky
zemniho plynu) se ode dne tcinnosti zmény obchodnich podminek dodavky
zemniho plynu uskutecruje v souladu s provedenou zménou obchodnich pod-
minek dodavky zemniho plynu, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné do-
hodé. V pripadé, Ze zékaznik se zménou obchodnich podminek dodavky zemniho
plynu nebo Ceniku nesouhlasi, ozndmi tuto skute¢nost pisemné dodavateli. Na
zdkladé tohoto ozndmeni je zdkaznik opravnén od smlouvy odstoupit, a to nej-
pozdéji do dne nabyti G¢innosti zmény obchodnich podminek dodévky zemniho
plynu nebo Ceniku.

Jakékoli korespondence, oznémeni ¢i jind sdéleni uc¢inéna na zakladé smlouvy
se povazuji za fadné dorucené druhé smluvni strané :

(a) je-li doru¢ovano osobné, okamzikem potvrzeni prevzeti,

(b) je-li zasilano postou (dopisem, doporu¢enym dopisem), patym kalendarnim
dnem po odevzdani k postovni preprave,

(c) je-li zasildno mezinarodné uznavanou kuryrni sluzbou, druhym pracovnim
dnem po odevzdani ke kuryrni prepravé,

(d) je-li zasilano faxovym prenosem, prevzetim potvrzeni o uskutecnéni faxového

V Ceskych Budgjovicich dne 24. 11. 2009
Ing. Michal SafaF, pfedseda predstavenstva E.ON Energie, a.s.
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prenosu (nebo jiného odpovidajiciho dokladu o tom, Ze faxova zprava byla adre-
satovi odesilatelem zaslana),

Pro smluvni vztah mezi dodavatelem a zakaznikem typu maloodbératel se sjed-
nava zavazek chranit a utajovat pred tretimi osobami skute¢nosti tvorici obchod-
ni tajemstvi smluvnich stran. Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani
téchto skute¢nosti.

Smlouva mGze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemnymi dodatky podepsany-
mi smluvnimi stranami, kromé pripad( sjednanych v odst. 6.3. a 9.2. téchto ob-
chodnich podminek dodavky zemniho plynu. K nédvrhu dodatku jsou strany po-
vinny vyjadrit se do 30 dnii od jeho obdrzeni. Po tutéz dobu je ndvrhem dodatku
vazéna strana, ktera jej odeslala.

Ke dni zéniku smlouvy zanikaji veskerd prava a povinnosti smluvnich stran z této
smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazk( obsaZenych v jejich ustanovenich,
Z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji trvat i nadale.

Zakaznik - fyzickd osoba a fyzickd osoba podnikajici udéluje v souladu se zéko-
nem ¢&. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist (zdkon o ochrané osobnich
udaji a 0 zméné nékterych zakon, déle jen ,zékon”) souhlas se zpracovavanim
jeho osobnich udajd pro:

a) marketingové Ucely dodavatele, tj. nabizeni vyrobkd a sluzeb, zasilani infor-
maci o porddanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitach, kontaktovani zékaznika
za Gcelem prizkumu trhu, jakoZ i zasilani obchodnich sdéleni prostrednictvim
elektronickych prostfedkd dle zékona ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni,

b) tcely pfipadného vymahani splatnych pohledavek dodavatele vici zékaznikovi
ze Smlouvy o doddvce zemniho plynu ¢i Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
zemniho plynu, a to zejména prostiednictvim inkasnich spole¢nosti povérenych
dodavatelem k jednani o thradé dluhd, podminkéach finan¢niho narovnani a ke
sjedndvani splatkovych kalendard a

¢) Ucely pripadného postoupeni splatnych pohledavek dodavatele vici zakazni-
kovi ze Smlouvy o dodavce zemniho plynu & Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky zemniho plynu tfetim subjekttim.

Osobnimi Udaji se rozumi Udaje uvedené o zékaznikovi a jeho odbéru ve Smlou-
vé o doddvce zemniho plynu ¢i sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu
(resp. v jejich pfipadnych dodatcich) a historie téchto udajd, dale bydlisté za-
kaznika (trvalé, popt. pfechodné), jeho datum narozeni, vék, pohlavi, bankovni
spojeni, telefonni ¢islo, adresa odbérného mista, vyse spotreb a jejich historie,
vySe plateb a jejich historie, kontaktni Gdaje, kontakty s dodavatelem a jejich
historie, vyse pohledavek dodavatele a datum jejich splatnosti.

Souhlas udéluje spravci E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370 49
Ceské Budgjovice, a bere na védomi, Ze spravce bude osobni daje zpracovavat
pfimo prostiednictvim svych zaméstnanct a dale zpracovatel(i povérenych
spravcem, zejména pak spole&nosti E.ON Ceska republika, s.r.o., se sidlem F. A.
Gerstnera 2151/6, 370 49 Ceské Budéjovice, E.ON IS Czech Republic s.r.o., se
sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370 01 Ceské Budé&jovice, a déle tfetich subjektti,
které budou sprdvcem pro zpracovani osobnich Gdaji povéreny, a to na zakladé
smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osob-
nich udajd. Seznam tretich subjektl bude uverejnén na internetovych strankach
dodavatele a jako informace na fakture za zemni plyn.

Zpracovavani osobnich udaji bude probihat manualné i automaticky a rozumi
se jim nasledujici nakladani s osobnimi Gdaji ve smyslu § 4 pism. e) zakona: jejich
shromazdovani, ukladani na nosice informaci, tprava, aktualizace, vyhledavani,
pouzivani, predavani, uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani ¢i likvidace.
Z&kaznik udéluje souhlas se zpracovavanim svych osobnich udajd po dobu trvani
jeho smluvniho vztahu s dodavatelem a po dobu maximalné 12 mésicti po jeho
ukonéeni nebo po odvolani souhlasu.

Jedna se o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajd. Zakaznik méa na zakladé za-
kona pravo pristupu ke svym osobnim udajim zpracovavanych spravcem ve
smyslu § 12 zakona, tedy na poskytnuti informace o Gcelu zpracovani, rozsahu
zpracovavanych osobnich udaju a jejich zdroji, povaze zpracovani a prijemci ¢i
pfijemcich osobnich tdajl a prévo na jejich opravu. Dale ma v pfipadé, ze zpra-
covani jeho osobnich Gdajl je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osob-
niho Zivota nebo v rozporu se zdkonem, pravo pozadovat od spravce nebo jim
povéreného zpracovatele vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu.
Zejména se mUze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udajl. Zakaznik méa soucasné pravo kdykoli odvolat sv(j souhlas se
zpracovanim svych osobnich udajd. Pozada-li zékaznik o informaci o zpracovani
svych osobnich udajd, dodavatel mu tuto informaci bez zbytecného odkladu za
prfimérenou thradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace
preda.

V pfipadé rozporu mezi smlouvou a témito obchodnimi podminkami dodavky
zemniho plynu maji pfednost ustanoveni dohodnuté ve smlouveé.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné ¢i neticinné, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni, kterd zUstévaji platna a G¢innd. Smluvni strany se
v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedcinné
novym ustanovenim platnym/dacinnym, které nejlépe odpovida ptivodné zamysle-
nému ekonomickému ucelu ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby
plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych préavnich predpisti Ceské republiky.
Veskeré spory vzniklé z této smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny prednostné
dohodou a pro pfipad, Ze se smluvni strany nedohodnou, pak je kterdkoliv smluv-
ni strana opravnéna predlozit spor ke kone¢nému feSeni v souladu s obecné
z&vaznymi pravnimi predpisy prislusnému soudu ¢&i orgdnu statni spravy.
Smluvni strany se dohodly, Ze podminky pfipadného odstoupeni kterékoliv ze
smluvnich stran od této smlouvy se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
Ve smyslu ustanoveni § 89a obcanského soudniho Fadu se obé smluvni strany
dohodly, ze v pripadé feSeni sporli soudni cestou bude mistné prislusnym sou-
dem Okresni soud v Ceskych Budé&jovicich, popf. Krajsky soud v Ceskych Budé-
jovicich. Toto ustanoveni plati pouze pro zékazniky typu maloodbératel.
Obchodni podminky dodavky zemniho plynu nabyvaji i¢innosti dnem 1. 1. 2010.



