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Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny pro Domacnosti platné od 1. ledna 2006
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Obecna ustanoveni

Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny pro Domacnosti (dale jen ,0PSD")
upravuji vztahy mezi E.ON Energie, a.s. (dale jen ,dodavatel”) a zakaznikem, vznikajici pfi po-
skytovani sdruZenych sluzeb dodavky elektfiny; OPSD jsou soucasti Smlouvy o sdruZenych
sluzbach dodavky elektfiny pro Doméacnosti (dale jen ,smlouva”) uzaviené mezi dodavatelem
a zékaznikem.

Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje dodat zékaznikovi elektfinu v poZadovaném mnozstvi a ¢ase do odbér-
ného mista, pokud tomu nebrani okolnosti vyvolané v distribuéni soustaveé pfislusného provo-
zovatele distribu¢ni soustavy (déle jen ,pfislusny PDS").

Dodavatel se zavazuje prevzit za zékaznika zavazek odebrat elektfinu z elektrizacni soustavy
dle zvlastniho pravniho predpisu, tzn. prevzit odpovédnost za odchylky.

Dodavatel se zavazuje zajistit do odbérného mista distribuci elektfiny a systémové sluzby.
Dodavatel se zavazuje dodrzovat parametry kvality dodavky elektfiny a souvisejicich sluzeb
dle provadécich pravnich predpisti k zakonu €. 458/2000 Sb., v platném znéni (dale jen ,ener-
geticky zakon”).

Dodavatel ma pravo na zaplaceni sjednané ceny za sdruzené sluzby dodavky elektriny, které
poskytuje zakaznikovi.

Prava a povinnosti zakaznika

Odbér v odbérném misté uvedeném ve smlouvé slouZi k uspokojovani pouze osobnich potfeb
zékaznika a prislusnik( jeho domécnosti.

Zakaznik si miZe zvolit popf. zménit libovolnou sazbu distribuce za predpokladu spinéni
stanovenych podminek dle platného cenového rozhodnuti Energetického regulac¢niho tradu
(dale jen ,ERU").

Zakaznik si miZe zvolit libovolny produkt, pokud spliiuje podminky pro jeho pfiznani uvedené
v Ceniku dodavky elektfiny E.ON Energie, a.s., pro Domécnosti (déle jen ,cenik Domacnosti”).
0 zménu produktu miZze zékaznik v témze odbérném misté pozadat nejdrive po uplynuti 12
meésicll od posledniho pfiznani produktu, pokud se s dodavatelem nedohodne jinak.
Zakaznik se zavazuje fidit se Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy prislusného PDS,
uvedenymi na internetovych strankach pfisluného PDS.

Zakaznik je povinen udrZovat své odbérné zafizeni ve stavu, ktery odpovida pravnim predpistim
a technickym normam.

Méfeni elektfiny a provadéni odectil

Zpusob méreni elektfiny a predavani namérenych udajti se fidi energetickym zakonem v platném
znéni, zvla3tnim pravnim predpisem, kterym se stanovi podrobnosti méfeni elektfiny a predavani
technickych tdajt a dale Pravidly provozovani distribuéni soustavy pfislusného PDS, uvedenymi
na internetovych strankach prislusného PDS.

Prislusny PDS, ktery zajistuje méfeni mnozZstvi dodané nebo odebrané elektfiny, na své naklady
provede montéz a zapojeni méficiho zafizeni. Zakaznik bere na védomi, Ze méfici zafizeni je

a po montazi z(istava ve vlastnictvi prislusného PDS.

Zakaznik je povinen umoznit pfislusnému PDS pfistup k méficimu zafizeni zejména za ucelem
montaze nebo demontdze méficiho zafizeni, provedeni odettd, udrzby, vymény a kontroly
méficiho zafizeni.

Neumozni-li zakaznik opakované pristup k méficimu zafizeni, miize mu byt po pfedchozim
pisemném upozornéni prerusena dodavka elektfiny.

M&é-li zdkaznik pochybnosti o spravnosti udaji méreni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizent,
pozada pisemné dodavatele o zajisténi ovéfeni spravnosti méfeni nebo o vyménu méficiho
zafizeni pfislusnym PDS.

Zakaznik je povinen pripadné poruseni, poskozeni & ztratu méficiho zafizeni véetné zajisténi
proti neopravnéné manipulaci neprodlené oznamit dodavateli.

Uzavirani a zmény smlouvy

Smlouva mezi dodavatelem a zakaznikem se uzavird pisemné na kazdé odbérné misto, a to
na dobu neuréitou, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.

Dodavatel zahdji dodavku elektfiny neprodlené po provedeni viech tkont pfislusnym PDS
nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud zékaznik splnil véechny podminky pro jeji zahajeni.
Vykon, mnoZstvi a ¢asovy pribéh odbéru elektfiny sjednava zakaznik ve Smlouvé o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny v podobé rezervované kapacity, které je vyjadrena jmenovitou
proudovou hodnotou hlavniho jisti¢e pred elektromérem.

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny bude ménéna
nebo doplfiovéna na zakladé oznameni druhé smluvni strané, aniz by se uzaviral dodatek
nebo nova smlouva v pfipadech, kdy dochazi ke zméné:

a) zplisobu Uhrady faktur nebo zaloh,

b) tel. &isla, &isla faxu nebo e-mailu,

) bankovniho spojeni dodavatele.

Zékaznik je povinen ohlasit do 15 dnli vsechny zmény skute¢nosti oproti Gidajim uvedenym ve
smlouvé. Pokud tak neucini, je dodavatel opréavnén vypovédét smlouvu postupem podle bodu
7.2 téchto podminek.

Zména zakaznika bez preruseni dodavky elektfiny je mozna, pokud v souvislosti se zanikem
této smlouvy bude uzavfena nové smlouva s jinym zakaznikem.

Ceny, zpiisob a misto thrady plateb

Cena dodané elektfiny se tctuje podle sjednaného produktu, ktery je uveden ve smlouvé,

ve vy3i stanovené cenikem Domécnosti platnym v dobé odbéru elektriny.

Ceny za distribuci elektfiny, cena za systémové sluzby, cena na kryti vicenakladd spojenych

s podporou elektfiny z obnovitelnych zdrojd, kombinované vyroby elektfiny a tepla a druhotnych
zdroji a cena za zu¢tovani operdatora trhu s elektfinou, jsou stanoveny dle cenovych rozhodnuti
ERU, platnych v dobé odbéru.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo cenik Domacnosti ménit. Smluvni strany se
dale dohodly, Ze cenik Domacnosti a jeho pfipadné zmény budou zvefejhiovany tak, Zze budou
k dispozici v obchodnich kancelarich a zékaznickych centrech dodavatele nebo na vyzadani
zasilany napt. postou, e-mailem apod.

Pokud dojde ke zméné cen v priibéhu fakturacniho obdobi zakaznika, dodavatel vylctuje
zakaznikovi spotfebovanou elektiinu v poméru doby platnosti plivodni a nové ceny, pfipadné
dle provedeného odectu.

Sdruzené sluzby dodavky elektfiny se Gctuji ve fakturach za elektfinu ve faktura¢nim obdobi,
které je vymezeno pravidelnymi a mimoradnymi odecty provadénymi v souladu s bodem 4.1
téchto OPSD.

Zakaznik plati na sdruzené sluzby dodavky elektfiny dodavateli zalohy dle predpisu splatek
zdloh, a to zplisobem dohodnutym ve smlouvé.

Z&kaznik je na predpisu splatek zaloh sezndmen s vy3i zaloh na nasledujici ztictovaci obdobi,
s poctem zéloh a s terminy splatnosti zaloh. Pfedpis splatek zaloh je odesilan spole¢né s fak-
turou nebo samostatné pred splatnosti zaloh. Zakaznik se zavazuje takto uréené zalohy platit.
Pro prvni zGi¢tovaci obdobi si vy3i zélohy stanovi zakaznik sém, minimalné viak ve vysi souctu
mési¢nich platt za pfikon a stélych platt za dodavku v pfisludném faktura¢nim obdobi. V dal$im
zUcEtovacim obdobi se pfipadné navy3eni zaloh stanovuje automaticky podle platby v predcha-
zejicim fakturacnim obdobi bez DPH, ke které je pfipoctena pfislusna DPH a s ohledem na sku-
tecnosti, které ovlivni vysi ztctovani (napf. zmény cen elektfiny nebo darovych predpist), pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak.

Béhem zuctovaciho obdobi je dodavatel opravnén vysi zéloh zmeénit, jestlize nastaly skute¢nosti,
které ovlivni vy3i zt¢tovani (napf. zmény cen elektiiny nebo darovych predpist). V takovém
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pripadé bude provedena zména zéloh pomérné odpovidajici témto zmeénam.

Zakaznik je opravnén po dohodé s dodavatelem vysi zéloh zménit, jestlize nastaly skute¢nosti,
které ovlivni vy3i zG¢tovani, predevsim v pfipadé zmény vyse spotreby.

Rozdil mezi celkovou vytctovanou ¢astkou a zaplacenymi zalohami je vyrovnan ve fakture za
sdruzené sluzby dodavky elektfiny.

Zaplacenim plateb se rozumi pripsani celé predepsané ¢astky na ticet dodavatele pod spravnym
variabilnim symbolem.

V bankovnim styku se pouzivaji variabilni symboly uvedené na pfisludné fakture nebo na pred-
pisu splatek zéloh. Konstantni symboly budou pouzivany dle platnych bankovnich pravidel.
Pfi prodleni s thradou sjednanych plateb je dodavatel opravnén Gctovat zakaznikovi tirok

z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodlent, a to od data splatnosti az do
obdrzeni spravné poukdzané platby. Zakaznik je rovnéz v prodleni, pokud poukaze platbu

s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukéze na jiny bankovni i¢et dodavatele, nez
je uvedeno na faktufe. V tom pripadé je dodavatel opravnén zékaznikovi platbu vratit jako
neidentifikovatelnou a Gctovat zékaznikovi trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni, a to od data splatnosti az do obdrzeni spravné poukdzané platby.
Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi fakturaci elektfiny, napf. nespravnym mérenim, odectem,
pocetni chybou, maji zakaznik i dodavatel narok na vyrovnani nespravné fakturovanych castek.
Na platby za sdruzené sluzby dodavky elektfiny pro vice odbérnych mist jednoho zakaznika,
kterd maji stejnd bankovni spojeni, zplisob thrady plateb a odectovy cyklus, mtze dodavatel
po dohodé se zakaznikem vyhotovit slou¢enou fakturu.

Mistem pInéni pro penézité zavazky zakaznika je banka, u niz ma dodavatel zfizeny tcet, jehoz
¢islo je uvedeno ve smlouvé nebo na fakture. Mistem plnéni pro penézité zavazky dodavatele
je banka, u niz ma zékaznik zfizeny ucet uvedeny ve smlouvé, adresa zakaznika podle zahlavi
prislusné smlouvy, nebo zakaznikem udana odlisna adresa pro dorucovani podle ¢l. 4 smlouvy
(na danovych dokladech uvedena jako ,korespondenéni adresa”). Pfeplatek bude tedy zakaz-
nikovi poukdzan bud' na et uvedeny ve smlouvé, adresu podle zahlavi smlouvy nebo, pokud
tak zakaznik uvede v €l. 4 smlouvy, na tuto odlisnou adresu.

Zanik smlouvy

Smlouva muze byt ukonéena dohodou smluvnich stran.

Smlouvu miZe vypovédét kterdkoli ze smluvnich stran s vypovédni lhitou 30 dndi. Vypovédni
Ihtita pocind bézet kalendainim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

Zakaznik mlze ukoncit smluvni vztah rovnéz na zakladé pisemné Zadosti o ukonceni odbéru
elektfiny, kterd musi byt doru¢ena dodavateli nejméné 30 dni pfed pozadovanym terminem
ukonceni.

V pripadé podstatného poruseni smlouvy ze strany dodavatele je zakaznik oprdvnén od smlouvy
s okamzitou Ucinnosti odstoupit pisemnym ozndmenim adresovanym dodavateli.

Pokud nenf déle stanoveno jinak, uvedeni nepravdivych tdajti ve smlouvé ze strany zékaznika,
je povazovano za podstatné poruseni smlouvy. V tom pfipadé je dodavatel opréavnén s okamzi-
tou ucinnosti od smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim adresovanym zékaznikovi. V pripadé
nepravdivého prohlaseni zakaznika o souhlasu vétsinového viastnika (€l. 6 smlouvy) je dodavatel
opravnén dovolat se neplatnosti smlouvy.

V pfipadé jiného zavazného poruseni smlouvy ze strany zékaznika, zejména v pfipadé, Ze
zakaznik

a) nedodrzi smluveny zpGsob platby za odebranou elektfinu véetné zaloh,

b) neplni platebni povinnosti vyplyvajici z vysledk( vyhodnoceni a ztictovani skute¢ného odbé-
ru, je dodavatel opravnén prerusit dodavku elektfiny v odbérném misté, pro které je uzaviena
tato smlouva. Pokud zékaznik nesplni své povinnosti ani poté, je dodavatel opravnén od smlou-
vy odstoupit ve smyslu § 350 odst. 2 zékona €. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku v platném
znéni (dale jen ,0BZ").

Odstoupeni je uc¢inné patnactym dnem nasledujicim po preruseni dodavky elektfiny.
Zékaznik ma povinnost pfi ukonceni smlouvy umoznit prislusnému provozovateli PDS provést
konecny odecet, popt. odebrat méfici zafizeni. Opusténi odbérného mista zékaznikem nema
vliv na jeho povinnost platit za sdruzené sluzby dodavky elektiny.

Predchazeni skodam

Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné neplnéni povinnosti danych
smlouvou v pfipadech, kdy toto neplnéni bylo zplisobeno pfi odvraceni pfimo hroziciho nebez-
peci, které samy nevyvolaly, ledaze bylo mozno toto nebezpeti za danych okolnosti odvratit
ten, ktery hrozil. Smluvni strany rovnéz neodpovidaji za $kodu zptsobenou v nutné obrané
proti hrozicimu nebo trvajicimu Gtoku. O nutnou obranu nejde, byla-li zfejmé nepfimérena
povaze a nebezpecénosti Gtoku. Smluvni strany také neodpovidaji za ¢aste¢né nebo Uplné
neplnéni povinnosti danych smlouvou v pripadech, kdy je toto neplnénf vynuceno podminkami
podle pfislusnych ustanoveni energetického zakona.

Smluvni strany se zavazuiji postupovat v pripadé hroziciho nebo stavajiciho stavu nouze

v elektroenergetice dle pfislusného pravniho predpisu.

Ustanoveni prechodna a zavérecna

Smluvni strany se vzadjemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami dlivérné
informace. Zadna ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany neposkytne
informace o obsahu této smlouvy, s vyjimkou vefejné publikovanych informaci, a to ani v dil¢im
rozsahu tfeti strané, s vyjimkou osob ovladajicich a osob ovladanych stejnou ovladajici osobou.
Stejnym zptisobem budou strany chrénit dlivérné informace a skutecnosti tvofici obchodni
tajemstvi tfeti osoby, které byly touto tfeti stranou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se
svolenim jejich dalsiho uziti. Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skutecnosti
tvoricich obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu chranéni ddvérnych informaci.

Uzavrenim smlouvy se rusi vdechny smluvni vztahy souvisejici s dodavkou elektfiny do odbérné-
ho mista uvedeného ve smlouvé uzaviené mezi stejnymi smluvnimi stranami nebo jejich pravni-
mi predchidci.

Préavni vztahy smluvnich stran se Fidi ¢eskym pravem. Smluvni strany se ve smyslu § 262 odst.1
0OBZ dohodly na tom, Ze smlouva, jejiz jsou tyto OPSD soucasti, se fidi OBZ.

Jakakoli korespondence, oznameni ¢i jiné sdéleni u¢inéné na zakladé smlouvy (tj. i téchto OPSD)
se povazuje za fadné dorucené druhé smluvni strané:

(a) je-li doru¢ovéno osobné, okamzikem potvrzeni prevzeti,

(b) je-li zasilano postou, patym pracovnim dnem po odevzdani k postovni prepravé,

(c) je-li zasilano mezindrodné uznavanou kuryrni sluzbou, druhym pracovnim dnem po odevzda-
ni ke kuryrni prepravé,

(d) je-li zasilano faxovym pfenosem, prevzetim potvrzeni o uskute¢néni faxového prenosu
(nebo jiného odpovidajiciho dokladu o tom, Ze faxovéa zprava byla adresatovi odesilatelem
zaslana).

Ke dni skonceni smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy
vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazk( obsazenych v jejich ustanovenich, z jejichZ povahy vyplyva,
Ze maji trvat i nadale.

Ve smyslu ustanoveni § 89a zékona €. 99/1963 Sb., obéanského soudniho fadu v platném znéni
se smluvni strany dohodly, Ze pro Feseni jakychkoli sporti vznikajicich ze smlouvy (tj. i z téchto
OPSD) nebo v souvislosti s ni bude mistné pislusnym Okresni soud v Ceskych Bud&jovicich,
popf. Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich.

Zékaznik podpisem smlouvy poskytuje souhlas ke zpracovani svych osobnich tdajl v rozsahu
uvedeném v Gvodnich ustanovenich citované smlouvy, coZ je nezbytné pro fadnou identifikaci
subjektu za Ucelem uzavieni a plnéni ujednani ze smlouvy, a to na dobu trvani smlouvy, nej-
pozdéji viak do doby vyporadani veskerych narokd ze smlouvy vzniklych.





