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Obchodni podminky dodavky elektfiny dodavané ze siti nizkého napéti odbérateliim kategorie D (domacnosti) s ti¢innosti od 1. 1. 2005
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Obecna ustanoveni

Obchodni podminky dodavky elektfiny upravuji v ramci obecné platnych pravnich pfedpist
a v souladu s energetickym zakonem a souvisejicimi pfedpisy v platném znéni obchodni
vztahy mezi prodavajicim:

E.ON Energie, a.s., Ceské Budéjovice, Lannova 16, PSC 370 49, IC: 26078201

(déle jen dodavatelem) na strané jedné

a

kupujicim:

fyzickou osobou, kterd je zafazena do kategorie odbératell D (déle jen odbératelem)

na strané druhé.

Obchodni podminky dodavky elektfiny jsou nedilnou soucasti smlouvy o dodavce elektfiny.

Vymezeni pojmi

Odbératel kategorie D je ten, jehoZ odbérné zafizeni je pfipojeno na rozvodné zafizeni

dodavatele o napéti mezi fdzemi do 1kV a jehoZ odbér slouzi k uspokojovéni jeho osobnich potfeb
a osobnich potfeb pfisludnikd jeho doméacnosti.

Odbérmym mistem jsou u maloodbératell odbérna elektricka zafizeni jednoho odbératele,

jejichz odbér je méfen jednim méficim zafizenim.

Omezenim dodavky elektfiny se rozumi zakaz pouzivani nékterych elektrickych spotfebici trvale nebo
na urcitou dobu.

Prerusenim dodavky se rozumi odpojeni zafizeni od rozvodné sité na urcitou dobu, aniz dojde

k ukonéeni smluvniho vztahu a odebrani méficiho zafizeni.

Ukonéenim dodavky se rozumi odpojeni odbémého zafizeni od rozvodné sité, provedeni kone¢ného
odettu, odebrani méficiho zafizeni a vyhotoveni kone&né faktury.

Dodaci podminky

Dodavatel dodava elektfinu v rozsahu a za podminek sjednanych ve smlouvé o dodavce elektfiny.

Dodavatel zajistuje:

a) charakteristiky napéti v sitich nizkého napéti v souladu s normou CSN EN 50 160 ,Charakteristiky
napéti elektrické energie dodavané z vefejné distribuéni sité”,

b) kvalitu dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb dle platné vyhlasky Energetického regulaéniho
Ufadu o kvalité dodévek a sluzeb v elektroenergetice.

Vykon, mnoZstvi a ¢asovy priibéh spotfeby elektfiny je vyjadfen jmenovitou hodnotou hlavniho jistie.

Dodavatel elektfiny stanovi odbérateli druh a umisténi méficiho zafizeni, provede jeho montaz a zapojeni.

Odbeératel bere na védomi, Ze méfici zafizeni je a po montaZi ziistava ve viastnictvi dodavatele.

0 pfipojeni nového odbérného mista nebo zvy3eni rezervovaného pfikonu pozada odbératel pisemné.

Dodavatel do 30 dnii zasle odbérateli zavazné stanovisko k Zadosti.

Dodaévka elektfiny bude zahajena nejpozdéji do 5 dnii ode dne podpisu smlouvy o dodavce elektfiny,

pokud nebude dohodnuto jinak. Nebude-li viak odbé&rné misto po technické strance pfipraveno

pro montaz méficiho zafizeni, nedojde k zahajeni dodavky a smlouva pozbyva platnosti.

Dodavatel je opravnén kdykoliv provést kontrolu odbérnych elektrickych a méficich zafizeni

u odbératele za ucelem zjidténi, zda nejsou v rozporu s technickymi normami, pfipojovacimi

podminkami a tdaji uvedenymi ve smlouvé k odbéru elektfiny.

Odbeératel nesmi ménit proudovou hodnotu hlavniho jisti¢e pfed elektromérem oproti hodnoté

sjednané ve smlouvé.

Odbératel je povinen udrzovat provozované odbérné elektrické zafizeni v Fadném stavu, dodrZovat

vdechny pravni predpisy a normy, zejména bezpecnostni, platné pro toto zafizeni.

Odbératel mize pripojit na své odbémé elektrické zafizeni pfipojené na zafizeni dodavatele viastni

nahradni nebo jiny zdroj elektfiny (nejedna se o zdroj pracujici paralelné s distribuéni soustavou). Zptisob

upravy odbérného zafizeni pro pfipojeni néhradniho zdroje elektfiny musi byt dodavatelem odsouhlasen.

Dodavatel pferusi nebo omezi dodavku elektfiny z diivodu nezaplaceni splatné pohledavky (faktura,

zaloha, ndhrada skody apod.) v odbérném misté odbératele, jestlize odbératel nesplnil svou povinnost

uhradit pohledévku ani v dodate¢né stanovené Ihiité po pfedchozim upozornéni na preruseni dodavky

elektfiny. Naklady spojené s pferusenim a obnovenim dodavky elektfiny hradi odbératel dle platného

ceniku poplatki za sluzby. Dodavatel je opravnén jednostranné odstoupit od smlouvy o dodavce

elektfiny z divodu nezaplaceni splatné zéalohy nebo faktury v odb&rném misté odbératele, jestlize

odbératel nesplnil svou povinnost uhradit pohledavku ani v ndhradnim terminu, ktery mu dodavatel

stanovil. Dodavatel v tomto pfipadé ukonéi smluvni vztah o dodavce elektfiny provedenim koneéného

odectu, demontazi elektroméru a koneénym vytétovanim spotfebované elektfiny.

Uzavreni smlouvy

Smlouva o dodévce elektfiny mezi dodavatelem a odbératelem se uzavira pisemné na kazdé odbérné

misto, a to na dobu neur¢itou, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.

Nové smlouva o dodévce elektfiny se uzavird pouze pfi zméné podstatnych dajd ve smlouvé

pro dané odbérné misto. Souhlas vlastnika dotéené nemovitosti je nutny pouze u zfizeni nového

odbérného mista, pfi zméné odbératele, zméné proudové hodnoty hlavniho jistie a pfi zméné sazby

vyZadujici technicky zésah do elektromérového rozvadéte. Dod: | neni odpovédny za pravost

podpisu vlastnika dotéené nemovitosti ani za obsahova ujednani pfedlozeného souhlasu. V pfipadé

Zjisténi nepravdivosti uvedenych Udaji rozhodujicich pro sjednani smlouvy je dodavatel opravnén

okamzZité odstoupit od smlouvy.

Pfed pfipojenim nového nebo pfed zvysenim pfikonu stévajiciho odbérného zafizeni nebo pfi jeho

rozsifeni, nejpozdéji 30 dni pfed pozadovanym terminem zahéajeni odbéru, se predkladaji dodavateli

nasledujici podklady:

a) zadost o uzavfeni smlouvy o dodavce elektfiny,

b) platna zprava o revizi odbérného elektrického zafizeni u nové zfizeného odbérného mista,

¢) souhlas vlastnika (vlastnikd) dotéené nemovitosti nebo doklad o viastnictvi nemovitosti,

d) doklad o uhradé podilu odbératele na opravnénych nakladech dodavatele spojenych s pfipojenim
a se zajisténim pozadovaného prikonu,

) doklad o prokazani totoZnost (napf. ob&ansky prikaz, cestovni pas, nebo jiny zpisob).

Zménu smlouvy mizZe poZadovat pouze odbératel, se kterym byla plivodni smlouva uzavfena.

Odbératel je povinen pisemné ohlasit do 15 dnii viechny zmény skuteénosti oproti idajim uvedenym ve

smlouvé. Pokud tak neucini, je dodavatel opravnén vypovédét smlouvu dle § 10 odst. 1 téchto podminek.

Zména odbératele bez prerudeni dodavky elektfiny je mozn4, pokud pivodni odbératel ukonéi smlouvu

o dodévce elektfiny a sou¢asné novy odbératel spini podminky pro sjednani nové smiouvy.

Pred zahajenim odbéru elektfiny umozni odbératel dodavateli pfistup k méficimu zafizeni za u¢elem

provedeni jeho kontroly a odeétu stavu.

Méfeni

Odbér elektfiny méfi a G¢tuje dodavatel podle udajl viastniho méficiho zafizeni, které odbérateli

na své naklady osadi, zapoji, udrZuje a pravidelné ovéfuje spravnost méfeni. Zpiisob méfeni odbéru
elektfiny, umisténi méficiho zafizeni a druh méficiho zafizeni uréi dodavatel. Mé&fici zafizeni osazené

u odbératele mizZe dodavatel vyménit bez pFitomnosti odbératele.

V souvislosti se zfizenim nového odbérného mista odbératel upravi své odbémé zafizeni souvisejici

s méfenim odbéru elektfiny podle pokynii dodavatele.

Mé&-li odbératel pochybnosti o spravnosti tdaji méficiho zafizeni, pozada pisemné dodavatele o jeho
uredni pfezkoudeni. O vysledku zkousky dodavatel odbératele pisemné vyrozumi do 30 dndi po vyméné
méficiho zafizeni.
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Je-li na mé&ficim zafizeni odbératele zjisténa zavada, hradi ndklady spojené s jeho vyménou,
prezkousenim nebo ovéfenim spravnosti méfeni dodavatel. Neni-li zdvada zjisténa, hradi tyto naklady
odbératel.

Méfici transformatory jsou sougasti odbérného elektrického zafizeni. Odstranéni zavad vzniklych

na méficich transformatorech hradf odbératel.

Dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méficiho zafizeni véetné méficich transformatort zajistit proti
neopravnéné manipulaci.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k méficimu a odbérmému zafizeni zejména

2za Ugelem montaze nebo demontédze méficiho zafizeni, provedeni odeétl elektromérd, jejich udrzby,
vymény a kontroly.

Dodavatel je opravnén v pfipadé potfeby provadét montaz, demontaz a odecet méficiho

zafizeni bez Gi¢asti odbératele s tim, Ze o této udalosti zanecha v odbémém misté pisemnou informaci
(s vyjimkou pravidelného fadného odectu). Odb | je opravnén rekl zde uvedené Udaje

do 15 kalendafnich dnii od provedeni vy3e uvedenych tkond.

Odbeératel je povinen umoznit dodavateli umistit ve svém odbérném zafizeni méfici zafizeni, pfijimac¢
hromadného délkového ovladani nebo obdobné zafizeni.

QOdbératel zajisti ¢asti méficiho a odbérného zafizeni, které souvisi s méfenim nebo kterym prochazi
neméfend elektfina, proti neopravnéné manipulaci. Odbératel je povinen pfipadné porudeni, poskozeni
¢i ztratu méficiho zafizeni véetné plomb neprodlené pisemné oznamit dodavateli.

Neumozni-li odbératel opakované pristup k méficimu zafizeni dle § 5 odst. 8, miiZze mu byt

po predchozim pisemném upozornéni pferusena dodavka elektfiny.

Ustanoveni o platebnim styku

Dodavka elektfiny bude G¢tovana podle sazby sjednané ve smlouvé o dodavce elektfiny a za cenu
podle platného cenového predpisu. Pfi zméné cenového predpisu se beze zmény smlouvy méni cena
elektfiny. Dodavatel mize, pokud dojde ke zméné ceny v pribéhu fakturaéniho obdobi, spotfebu
elektfiny rozdélit v poméru doby platnosti pivodni a nové ceny.

Dodéavka elektfiny se G¢tuje fakturami za elektfinu ve fakturaénim obdobi, které je vymezeno
pravidelnymi odecty.

Dodavku elektfiny pro jednotlivé odbéma mista téhoz odbératele je mozno fakturovat slouenou fakturou.
Odbératel plati za dodanou, ale nevyfakturovanou elektfinu pravidelné zalohy ve w3i vypotené
dodavatelem na zakladé automatického vypoctu vychazejiciho ze skute¢né spotfeby elektiny

v pfedchazejicim fakturaénim obdobi a s pfihlédnutim k cenovému vyvoji. Dodavatel i odbératel jsou
opravnéni vysi zaloh zménit, jestlize nastaly skute¢nosti, které ovlivni vysi zi&tovani, pfedeviim

v pfipadé zmény cen elektfiny, zmény danovych pfedpisi a zmény vy3e spotfeby elektfiny u odbératele.
Pfedpis plateb zéloh je odesilan spole¢né s fakturou nebo samostatné pred splatnosti zalohy.
Odbératel hradi zalohy a faktury za elektfinu ve stanovené wsi a v terminech splatnosti. Pokud
odbératel poukaze platbu s nespravnym &islem uétu dodavatele nebo s jinym variabilnim symbolem,
nez jsou uvedeny na faktufe nebo na oznameni zalohy na elektfinu, je dodavatel opravnén vratit
platbu jako neidentifi Inou a uctovat i irok z prodleni za opozdéné placeni od Ihity
splatnosti az do obdrZeni spravné oznagené platby.

U novych odbératell se stanovi vyse zaloh do doby prvniho vytétovani dohodou s ohledem

na predpokladanou vysi spotfeby a zvolenou sazbu.

Odbératel je povinen fadné platit dodavateli uhradu za odebranou elektfinu, jakoz i smluvni zalohy
stanovené dle odst. 4 a 5 a uroky z prodleni. NepInéni platebnich povinnosti je povazovano

za neopravnény odbér se viemi jeho disledky.

Nem(zZe-li byt odecet elektroméru proveden z divodu, ktery je na strané odbératele, vyuétuje dodavate!
spotfebu elektfiny odhadem podle spotfeby v minulém srovnatelném obdobi a rozdily zaétuje

pfi nejblizsim odectu.

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi fakturaci elektfiny nespravnym méfenim, odectem, pouzitim
nespravné konstanty &i sazby, pocetni chybou apod., maji odbératel i dodavatel narok na vyrovnani
nespravné fakturovanych ¢astek.

Dodavatel neni povinen poskytnout obvyklé podminky pfi stanoveni zalohového obdobi a vy3e zalohy
odbérateltim, ktefi nevyrovnali své zavazky z pfedchozich smluvnich vztaht s dodavatelem nebo

u kterych opakované dochazi k porudovani dohodnutych platebnich podminek, mize pozadovat

i sloZent jistiny na budouci odbér elektfiny.

Urok z prodleni
Pfi prodlent s placenim faktur za dodavku elektfiny zaplati odbératel dodavateli urok z prodleni
v souladu s pfisludnym ustanovenim obcanského zakoniku.

Reklamace
Odbératel ma prévo reklamovat vady dodavky a fakturace. Reklamaci uplatni u dodavatele nejpozdéji
do 30 dnli od zjidténi vady. Dodavatel reklamaci pfe3etfi a vysledek Setfeni ozndmi odbérateli

nejpozdéji do 15 dnti ode dne, kdy rekl; i obdrzel. Pfi rekl i odb | uhradi nerozporovanou
&ast platby v terminu splatnosti.

Ukonéeni smlouvy

Odbératel je povinen ukonit smluvni vztah pisemnou Zadosti o ukongeni odbéru elektfiny, kterd musi
byt prc 1é doruéena dod: li nejméné 30 dni pfed pozadovanym terminem ukonéeni,

a umoznit pracovnikim dodavatele provést kone¢ny odeéet, popf. odebrat méfici zafizeni.Opusti-li
odbératel odbérné misto bez ukonéeni smiuvniho vztahu, je povinen zaplatit elektfinu az do uzavieni
smlouvy s novym odbératelem. Pokud odbératel neumozni pfistup k méficimu zafizeni - odebrani
elektroméru, je povinen zaplatit elektfinu odebranou az do doby skuteéné demontéaze. Zména
odbératele v daném odbérném misté bez prerudeni dodavky elektfiny je podminéna fadnym
ukonéenim pfedchoziho smluvniho vztahu.

Zavérecna ustanoveni

Smiouvu o dodavce elektfiny Ize ukonéit jednostrannou wpovédi, pfiéemz vypovédni Ihita &ini jeden mésic.
Uzavfenim nové smlouvy o doddvce elektfiny se rusi smlouva pfedchazejici.

Za 3kody nebo usly zisk vznikly prerusenim dodavky elektfiny dle téchto obchodnich podminek dodavky
elektfiny nebo ukonéenim smlouvy v disledku nepinéni obchodnich podminek dodévky elektfiny
odbératelem nenese dodavatel vii¢i odbérateli zédnou odpovédnost.

Podminky odchylujici se od obchodnich podminek dodavky elektfiny sjednaji obé smluvni strany

ve zvl&3tnim ujednani smlouvy o dodévce elektfiny.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy o dodavce elektfiny, siednané pfed platnosti téchto obchodnich
podminek dodévky elektfiny, budou posuzovany podle pfedpisu platného v dobé uzavieni smlouvy.
Pro viechna doru¢ovéni se sjedndvé nevyvratitelna pravni domnénka doruéent zasilky pro pfipad, kdy
adresat nebyl zastizen a nevyzved| zasilku na adrese pro zasilani korespondence, uvedené ve smlouvé
o dodavce elektfiny.

Smlouva nabyva G&innosti dnem zahajenim dodavky elektfiny.

Odbératel poskytuje souhlas ke zpracovéni svych osobnich udajl, pfiéemz dodavatel se zavazuje
zpracovavat tyto Udaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé za iéelem jejiho pinéni, a to po dobu jejiho
trvani nebo do doby vypofadani veskerych naroku z této smlouvy vzniklych. Odbératel potvrzuje, ze
byl srozumén s nasledky neposkytnuti smluvenych osobnich tdajii a dodavatel se zavazuje neposkytnout
tyto idaje Zadné tFeti osobé, s vyjimkou pinéni povinnosti uloZzenych zakonem.



