Pojistne podminky E.ON Zdravi

Zdravotni asistence jednoduse a strucne

PFipravili jsme pro vas zjednoduseny vytah pojistnych podminek sluzby E.ON Zdravi. Vysvétlime
vam v nich vybrané pojmy a to, na co méte diky sluzbé narok. Nejde o celé znéni pojistnych podminek,
chceme vam jen pfibliZit, na co se nas zakaznici nej¢astéji ptaji.

Ceho se pojistné plnéni tyka?

Lékar na telefonu ve dne v noci

Zajistime vam spojeni s lékafem na telefonu, a to jak pro vas coby zakaznika, tak pro osoby ve spole¢né domacnosti,
které jsme uz zminili vys. S lékafem na telefonu ziskate:

¢ konzultace zdravotniho stavu

o vysvétleni pfiznakd nemoci a zdravotnich potizi

o vysvétleni lékaFskych pojmU a postupd, vysvétleni laboratornich vysledkd a vysetreni

o vysvétleni Géinnych latek lékd a kontraindikaci

e konzultace v pripadé téhotenstvi

 informace o nejblizSim vhodném lékafri, lékarné a pohotovosti

Pozor, konzultace po telefonu nenahrazuje lékafské vysetfeni a lékar nikdy nemUze stanovit diagnézu, pokud vas nebo vase
blizké osobné neprohlédl.

Lékare na telefonu mazete kontaktovat vlastné kdykoliv. Aby vSak mohli dalsi vyhody sluzby E.ON Zdravi vyuzit, musite
byt kvili nemoci nebo trazu hospitalizovani ve zdravotnickém zafizeni minimalné pres jednu noc.

Proplatime vam nadstandardni ubytovani v nemocnici

o Pokud budete muset nékdy zlstat v nemocnici aspon pres jednu noc, zaplatime vam nadstandardni pokoj. MUze se stat,
Ze takové ubytovani zrovna nebude k dispozici. Pak vam uhradime 1000 K¢ za kazdy den v nemocnici, abychom vam to
vynahradili.

e V obou pfipadech vam zaplatime nejvys 10 000 K¢ za jednu pojistnou udalost a pobyt v nemocnici.

Zajistime ubytovani doprovodu / pfibuzného

o V ptipadé, ze v nemocnici musi byt vase dité, kterému neni vic nez 15 let.

o V pripadé vasich blizkych platime ubytovani, pokud musi byt v nemocnici, ktera je dal nez 100 km od domova.

¢ Zaplatime vam ubytovani pfimo v daném zdravotnickém zafizeni, a kdyZ to nebude mozné, vybereme vam nejblizsi
tfihvézdickovy hotel.

e V obou pfipadech vam zaplatime nejvys 10 000 K¢ na jednu pojistnou udalost.

Vynahradime vam pobyt v nemochnici
o Pokud se stane, Zze budete muset zlstat v nemocnici deset dni, tedy devét noci, proplatime vam jednorazové 5 000 K¢.

Dopravime vas do zdravotnického zafizeni a zpét

e Zajistime vam dopravu do nemocnice a zpét v souvislosti s vasi hospitalizaci. Pozadejte nas o to nejpozdéji v den, kdy
konci vas pobyt v nemocnici, a pojisStovna vam uhradi naklady, které nam prokazete.

e Zaplatime vam nejvys 5 000 K¢ za jednu pojistnou udalost.

Dame vam doprovod k lékafi a zpét

o Celych 21 dni po skonéeni vaseho pobytu v nemocnici vdm zajistime doprovod na kontrolni vysetfeni, které souvisi
s predchozi hospitalizaci.

e Na jednu pojistnou udélost mGzeme vyplatit az 5 000 K¢.

Zaplatime vam léky
o Celych 21dni po skonceni vaseho pobytu v nemocnici zaplatime doplatky za léky, které v souvislosti s hospitalizaci potfebujete.
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Ceho se pojistné plnéni netyka?

Pojistné plnéni se nevztahuje na nemoci a trazy,

o které zpUsobily, Zze se zménil vas zdravotni stav;

 ukterych jste za poslednich 12 mésicl pred uzavienim smlouvy museli podstatné zménit uzivani souvisejicich lékd,

o kvuli kterym jste béhem Sesti mésicl po dobu trvani smlouvy museli byt v nemocnici se stejnou diagndzou z ddvodu
postupu nemoci.

Dale se poji$téni se netyka téchto druhi onemocnéni nebo pFipadi:

 psychické poruchy a udalosti, které si zplsobite kvili alkoholu, drogdm a jinym omamnym latkdm nebo kvili hraéské
zavislosti;

 udalosti souvisejici s téhotenstvim kromé komplikaci s fyziologickym téhotenstvim do 26. tydne (kromé sluzby Lékare
na telefonu), genetické a vrozené vady, degenerativni onemocnéni patere;

 vase vlastni poZzadavky na zdravotni péci, jako napf. pobyt v laznich, rehabilitacnich centrech apod.,

o hospitalizace, které jste méli naplanované pred zac¢atkem pojisténi, a pobyt v nemocnici kvili rehabilitaci.

Kdo miiZe vyuzivat asistencni sluzbu?

Kromé zakaznika, se kterym je smlouva uzaviena, se pomoc tyka taky:

e manzela nebo manzelky

e druha nebo druzky, pokud Zije se zékaznikem v jedné domacnosti (jméno druha nebo druzky musi zékaznik vyplnit do smlouvy)
e aztii déti zakaznika, které s nim ziji ve spole¢né domécnosti a nedosahly véku 18 let

Kdy miizete vyuzit asistencni sluzbu?

e V prvni fadé s ndmi musite mit platnou smlouvu na sluzbu E.ON Zdravi.

o Asistenéni sluzbu miZzete vyuzit od zacatku nasledujiciho mésice ode dne, kdy od vas pfisla prvni platba pojistného na
nas ucet. To plati, pokud prijde do 15. dne v mésici. Jestlize platbu obdrzime pozdéji, bude sluzba aktivni az za mésic a pal.

« Priklad pro platby pres SIPO
Pokud smlouvu uzaviete 10. dubna, Ceské pota posle penize prvni platby a7 b&hem kvétna. Narok na vyuZiti asistenéni
sluzby vam tedy vznikne od zac¢atku nasledujiciho mésice, tedy od 1. éervna.

« Priklad pro platby prevodem z t¢tu
Smlouvu uzavrete 10. dubna, prvni platba nam prijde do 15. dubna. Asisten¢ni sluzbu mizete vyuZzivat od 1. kvétna.
V ptipadé, Ze nam penize pfijdou pozdéji béhem dubna, budete na ni mit nérok az od 1. ¢ervna.

Smlouvu na sluzbu E.ON Zdravi vzdy uzavirdme na dobu 12 mésicl. Pak ji automaticky prodluzujeme vzdy o dalsich
12 mésic, pokud:

e jste stale nasim zédkaznikem a odebirate od nas elektfinu nebo plyn,

e nam mésic pred automatickym prodlouzenim neposlete pisemnou Zadost o jeji ukonceni,

e vam meésic pred automatickym prodlouzenim sami smlouvu nevypovime.

Pomuizeme vam pfi FeSeni pojistné udalosti

o Abychom vam mobhli proplatit, co jsme slibili, musite vSechny pojistné udalosti co nejdfive nahlasit na asistencni centralu,
ktera je schvaluje.

« Cislo na centralu je 800 77 33 44 a pojistnou udalost mazete nahlasit bud pFimo vy, jako nas zékaznik, nebo osoby, které
maji na pojisténi také narok.

o Budeme se vas ptat na jméno a prijmeni, Cislo pojisténi (zakaznické Cislo), telefonni ¢islo, na které vam muizeme zavolat,
a budeme potrebovat informace o tom, co se stalo.

Vysvétlujeme tu vybrané pojmy, abyste épe pochopili, Ceho se pojisténi tyka, a taky své
naroky a prava, ktera z néj vyplyvaji.

n Toto zjednodusené znéni neslouzi jako nahrada Pojistnych podminek zdravotni asistence.




