‘ON

Informace a sdéeleni pred uzavrenim smlouvy
o pristoupeni k pojisténi E.ON Pomocnik

Tento dokument je pouze informativni a neni navrhem smlouvy. Uschovejte si jej prosim a nezasilejte zpét dodavateli.

Pojistitel

INTER PARTNER ASSISTANCES. A. se sidlem Avenue Louise 166,

1050 Brusel, Belgie, zapsana v obchodnim registru vedeném Greffe

de Tribunal de Commerce de Bruxelles pod registracnim cislem
0415591055, jednajici prostiednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE,
organizacni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4,

IC0: 282 25 619, zapsané v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod spisovou znackou oddil A, vlozka 59647.

Pojistnik

E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7,
370 01 Ceské Budéjovice, IC0: 26078201, DIC: CZ26078201, zapsana

v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich,
oddil B, vlozka 1390

Kontaktni idaje Dodavatele: E.ON Zakaznicka linka 800 77 33 22,
info@eon.cz, www.eon.cz.

1. Pfedmétsmlouvy
Predmétem Smlouvy o pfistoupeni k pojisténi E.ON Pomocnik (dale
jen ,smlouva" je zavazek pojistnika zajistit pojiSténému pfistoupen
k pojisténi technické asistence a pojisténi pravni asistence (dale
spole¢né jen ,pojisténi”), v ramci kterych poskytuje pojistitel
pojisténému nize uvedené asistencni sluzby a pojistné plnéni.
Pojisténi je sjednané s tizemni platnosti pro celou Ceskou republiku.
Sjednanim pojisténi se stavate pojisténym, nikoliv pojistnikem,
anemuzete ménit & ukonéit pojistnou smlouvu. Informaci o skute¢nosti,
ktera se tyka zmény ¢i zaniku pojistné smlouvy, Vam oznamuje
pojistnik.

2. Cena
PojiStény se zavazuje pojistnikovi za poskytnuté plnéni hradit
pravidelny poplatek, jehoz vySe je stanovena dle zvoleného obdobi,
za které je poplatek dle smlouvy hrazen: mésicni ve vysi 129 K¢,
Ctvrtletni ve vysi 387 K¢, pololetni ve vysi 774 K¢ nebo rocni ve
vy&i 1548 KE.
Veskeré penézité zavazky pojisténého jsou hrazeny bezhotovostni
formou zplsobem uvedenym ve smlouvé, a to na zakladé pojistnikem
vystaveného predpisu plateb.

3. Vycet pojistnych udalosti, pojistnych nebezpeéi, limitech kryti
Pojisténi technické asistence
Pojisténi zahrnuje nasledujici plnéni a souvisejici asistencni sluzby
pro nasledujici pfipady, a to véetné Uhrady zajisténych sluzeb do limitu
7 000 K¢ na pojistnou udalost:
1. Technicka havarie

Zablokovani dvefi

Porucha doméciho spotfebice

Porucha zdroje tepla

Problémy pfiinstalaci ¢i uzivani vypocetni techniky a dal$i bézné

elektroniky

Pojisténi zahrnuje nasledujici plnéni a souvisejici asistenéni sluzby

pro nasledujici pfipady, a bez Uhrady zajisténych sluzeb:

oW

1. Potreba zajiSténi stavebnich, deratizacnich, desinsekénich
a dalSich praci

Pojisténi pravni asistence

Pojisténi zahrnuje plnéni a asistencni sluzby, jejichz predmétem je
ochrana opravnénych zajmd opravnéné osoby v pfipadé sporu

o nahradu Skody, sporu souvisejiciho s koupi domu nebo bytu, sporu
s pojistovnou, sporu s dodavatelem sluzeb, sousedského sporu,
pracovné-pravniho sporu, ndjemniho sporu a sporu souvisejiciho
se smlouvou o dilo. Na jednu pojistnou udélost je stanoven limit
50 000 K¢.

Podrobnosti o pojistném plnéni véetné viech vyluk a limitt jsou
obsazeny v Pojistnych podminkach E.ON Pomocnik.

0 platbach hrazenych pojisténym nad ramec pojistného a jejich vysi
Pojistény hradi platby nad rdmec pojistného pouze v pripadé
prekroceni limitd pfedchoziho ¢lanku 3 a souc¢asného Cerpani sluzeb,
které tyto limity presahuji.

Doba trvani zavazku a pocatek pojisténi

Smlouva je uzaviena do konce 12. kalendarniho mésice od poc¢atku

pojisténi. Doba trvani smlouvy se automaticky prodluzuje o 12 kalen-

darnich mésicd za predpokladu, Ze mezi pojistnikem a pojisténym je
uzavren platny a Gcinny smluvni vztah o dodavce elektfiny nebo plynu
do odbérného mista specifikovaného v této smlouvé (dale jen ,OM"),

ato i opakované. Ustanoveni o prodlouzeni se nepouZzije, pokud jedna
ze smluvnich stran zasle nejpozdéji mésic pred ukonéenim rfadného

smluvniho obdobi pisemné sdéleni druhé smluvni strané, Ze trva na
ukonceni smlouvy.

Smlouva nabyva Ucinnosti a pocatek pojisténi je stanoven (pojistna

ochrana pojisténého je icinna):

a) kprvnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po thradé
prvniho poplatku, je-li sjednéna uhrada poplatku prostfednictvim
SIPO nebo byl poplatek zaplacen do 15. dne kalendafniho mésice,
ktery byl pojistnikem stanoven pro jeho splatnost, jinak

b) k prvnimu dni druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po
Uhradé prvniho poplatku, pokud byl zaplacen po 15. dni kalen-
darniho mésice, ktery byl pojistnikem stanoven pro jeho splatnost,

a to za podminky, Ze soucasné dochazi k dodavkam elektfiny nebo

plynu do odbérného mista na zakladé platného a uc¢inného smluvniho

vztahu mezi pojistnikem a pojisténym.

Informace o zpusobu vyFizovani stiZznosti, moZnosti obratit se

na Ceskou narodni banku a mimosoudnim Fe$eni spori

Pripadné stiznosti pojiSténého nebo opravnéné osoby na pojistitele
je mozné pisemné dorucit na adresu AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0.,
Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4. Pokud nebudete spokojeni

s vyfizenim stiZnosti, nesouhlasite s jejim vyfizenim nebo jste
neobdreli reakci na svoji stiznost, méZete se obratit na Ceskou narodni
banku, se sidlem Na PFikopé 28,115 03 Praha 1, kteréd je organem
dohledu v pojistovnictvi. V pfipadé sporu z pojistné smlouvy jsou

k jeho rozhodnuti prislusné obecné soudy.
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Subjekt pFislusny k Feseni spotiebitelskych spori

V pfipadé, ze dojde mezi pojisténym a pojistnikem nebo mezi
pojisténym a pojistitelem ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery
se nepodafri vyfesit vzajemnou dohodou, mize pojistény podat navrh
na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoud-
niho Fedeni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

V pripadé, Ze dojde mezi pojisténym a pojistitelem ke vzniku spotrebi-
telského sporu, ktery se nepodafri vyfesit vzajemnou dohodou, maze
pojistény podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord, kterym je
Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven
(www.ombudsmancap.cz).

Postup pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni

V pfipadé pojistné udalosti je pojiStény povinen oznamit pojistnou
udélost bez zbyte¢ného odkladu telefonicky na Cislo uvedené na
internetovych strankach www.eon.cz/pomocnik, které je klientim
k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

. Zanik pojisténi a moznosti pfedéasného ukonéeni smlouvy

a) Pojistény je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy bez
uvedeni divodu do 14 dni od jejiho uzavfeni.

b) V pripadé, ze pojiStény nesouhlasi s navrhovanou zménou
pojistnych podminek, ma pravo od smlouvy odstoupit ve lhité
1mésic od zvefejnéni této zmény.

c) Zodpovi-li pojistnik pfi sjednavani pojistné smlouvy umyslné
nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi, ma pojistitel pravo
od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize pfi pravdivém a Gplném
zodpovézeni dotazl by pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo
muze pojistitel uplatnit do dvou mésicd ode dne, kdy takovou
skutecnost zjistil, jinak pravo zanikne. To platii v pfipadé zmény
pojistné smlouvy.

d) Dalsi moznosti stanovené smlouvou, pojistnymi podminkami,
nebo zakonem.

e) Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:

Pojistény mlze odstoupeni od smlouvy ucinit prostfednictvim
vzorového formulare — odstoupeni od smlouvy nebo jinym
jednostrannym pisemnym pravnim jednanim adresovanym
pojistnikovi.

10.

1.

12.

Vzorovy formular:
Pojistnik: E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské
Budéjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice, ICO: 26078201,
DIC: CZ260782071, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil B, vlozka 1390
Zakaznik:
Titul, Jméno a Prijmeni
Datum narozeni
Adresa trvalého bydlisté
Adresa odbérného mista
EIC kéd odbérného mista
Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o pFistoupeni k pojisténi
E.ON Pomocnik ¢. ...............
Misto a datum, Podpis

f) Pojistény vyslovné zZada o zahajeni plnéni na zékladé smlouvy jiz
pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni a je si védom, Ze odstoupi-li,
uhradi pojistnikovi cenu stanovenou smlouvou do doby odstoupeni
od Smlouvy.

Dusledky v pFipadé poruseni povinnosti vyplyvajici z pojisténi
Vyplyvaiji z pFislusnych pojistnych podminek a ustanoveni ob¢anského
zakoniku. Zejména muZe byt pojistné plnéni tmérné snizeno s ohledem
na to, jaky vliv mélo poruseni povinnosti vyplyvajici z pojisténi na
vznik pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledkd
nebo na zjisténi ¢i uréeni vyse pojistného plnéni.

Naklady komunikace na dalku

Za pouziti komunikaénich prostfedkd nejsou ze strany pojistnika
Uctovany zadné dodateéné naklady. Pojistény bere na védomi,

ze telefonni linka pro hlaseni pojistnych udalosti je zpoplatnéna
vnitrostatni sazbou dle konkrétniho tarifu poskytovatele telekomu-
nikacnich sluzeb, jehoz sluzby volajici vyuziva.

Zavéreéné informace
Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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Pojisténi E.ON Pomocnik

Informaéni dokument o pojistném produktu

Pojistovna: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., jednajici prostrednictvim INTER PARTNER
ASSISTANCE, organizacni slozky

Produkt: Pojisténi asisten¢nich sluzeb v domacnosti

Informace v tomto dokumentu Vam maji pomoci pochopit zakladni vlastnosti a podminky pojisténi.

Kompletni informace jsou uvedeny v dalSich dokumentech: v pojistné smlouvé a v Pojistnych podminkach E. ON
Pomocnik PP-D-E.ON ze dne 1. 1. 2020 (dale jen ,,VPP“).

O jaky typ pojisténi jde?
Nezivotni pojisténi pro pripad vybranych rizik uvedenych v casti “Co je predmétem pojisténi?”.

Pojistnikem, ktery uzavrel s pojiStovnou pojistnou smlouvu, je spolecnost: E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera
2151/6, Ceské Budéjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice, Ceska republika, 1CO: 26078201

Pojistnik upozornuje pojisténého (zajemce o pojisténi) na disledky spojené s tim, Ze se nestava pojistnikem:
prava a povinnosti, ktera obcansky zakonik priznava vyhradné pojistnikovi z titulu uzavrené pojistné smlouvy, se
nevztahuji na pojisténého, neni-li v obcanském zakoniku vyslovné uvedeno, Zze uvedena prava a povinnosti m(ze
vykonavat i pojistény.

Informace o pojisténi vazaném na koupi zbozi nebo sluzby: Pojisténi je mozné sjednat spolecné s koupi zbozi nebo
sluzby poskytované pojistnikem, zboZi nebo sluzbu je mozné si zakoupit i oddélené, tj. bez pojisténi. Popis pojisténi a
pojistného kryti, pokud bude pojisténi sjednano spolecné s koupi zbozi nebo sluzby, jsou uvedeny v tomto dokumentu.

Co je predmétem pojisténi?
J Pojisténi E.ON Pomocnik obsahuje nasledujici pojisténi:
pojisténi technické asistence
pojisténi pravni asistence
Jaké je pojistné plnéni?

V pripadé pojisténi technické asistence: organizace a Uhrada prace dodavatele sluzeb v pripadé
technické havarie, v pripadé zablokovani dvefi a zamku, v pripadé poruchy domaciho spotrebice ¢i zdroje
tepla, v pfipadé problém( s ovladanim vypocetni techniky a bézné elektroniky a dale organizace
dodavatele sluzeb v pripadé potreby zajisténi odbornych stavebnich, deratizacnich &i desinsekénich
praci.

V pripadé pojisténi pravni asistence: ochrana opravnénych zajmua opravnéné osoby v pfipadé sporu o
nahradu skody, sporu souvisejiciho s koupi domu nebo bytu, sporu s pojistovnou, sporu s dodavatelem
sluzeb, sousedského sporu, pracovné-pravniho sporu, najemniho sporu a sporu souvisejiciho se smlouvou
o dilo.

Upozornéni: Uplny seznam pojistného pInéni je uveden ve VPP.

Q Na co se pojisténi nevztahuje?
X Na pripady ke kterym doslo pred vstupem pojisténého do pojisténi.

X Skodni udalost, ke které doslo mimo Gzemi Ceské republiky.

®  Na Uhradu prace ci sluzeb, které si opravnéna osoba dohodla sama, bez predchoziho souhlasu asistencéni
sluzby.

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden ve VPP.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?
Pojisténi se nevztahuje napriklad na tyto pripady:

!V pripadé pojisténi technické asistence: na udalosti, které vznikly ve spolecnych prostorech domd
s vice nez jednim bytem (napr. spolecna schodisté, pldy, sklepy, garaze atp.)

!V pripadé poruchy domaciho spotrebice nebo zdroje tepla: na nefunkcnost vzniklou jinak nez



Unavou materialu nebo chybnou montazi ze strany vyrobce (tj. napr. na pad, vzniknuti kapalin,
prepjeti atp.)

!V pripadé IT asistence: na pripady kdy opravnéna osoba vyzaduje poskytnuti pojistného plnéni
souvisejicimu se softwarem, ktery nebyl porizen legalné

!V pripadé pojisténi pravni asistence: na spory u nichz hodnota predmétu sporu nepresahne 3 000 K¢

!V pripadé pojisténi pravni asistence: na spory mezi opravnénou osobou a pojistnikem, pojistitelem ¢i
osobou blizkou.

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden ve VPP.

Kde se na meé vztahuje pojistné kryti?

Pojisténi se vztahuje pouze na udalosti, ke kterym doslo na Gzemi CR. V pripadé pojisténi technické asistence se
pojisténi vztahuje pouze na udalosti, ke kterym doslo v jedné, predem urcené, pojisténé domacnosti.

Upozornéni: Kompletni informace najdete ve VPP.

Jaké mam povinnosti?
Pojistény je predevsim povinen:
+ dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smérujici k odvraceni nebo
snizeni nebezpedi, které jsou mu pravnimi predpisy ulozeny.

+ v pripadé vzniku skodni udalosti v prvni radé kontaktovat asistencni sluzbu se Zadosti o zabezpeceni
sluzeb, které jsou soucasti pojisténi, informovat ji o Skodni udalosti, zejména o datu a misté vzniku
skodni udalosti, o adrese pojisténého, vyzadat si k tomu pokyny asistencni sluzby a postupovat v
souladu s nimi.

+ v pripadé vzniku skodni udalosti je pojistény dale povinen ridit se pokyny pojistitele a/nebo asistencni
sluzby a Ucinné s nimi spolupracovat, plnit dalSi povinnosti ulozené pojistitelem a/nebo asistencni
sluzbou po vzniku skodni udalosti.

Upozornéni: Uplny seznam povinnosti najdete ve VPP.

Kdy a jak provadeét platby?

Poplatek za pojisténi je hrazen bezhotovostni formou zplsobem uvedenym ve Smlouvé o pristoupeni k pojisténi
E.ON Pomocnik, a to na zakladé pojistnikem vystaveného predpisu plateb.

Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pojistné kryti zacina prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po Uhradé prvniho poplatku, je-li sjednana
Uhrada poplatku prostrednictvim SIPO nebo byl poplatek zaplacen do 15. dne kalendarniho mésice, ktery byl
pojistnikem stanoven pro jeho splatnost, jinak k prvnimu dni druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po Uhradé
prvniho poplatku, pokud byl zaplacen po 15. dni kalendarniho mésice, ktery byl pojistnikem stanoven pro jeho
splatnost, a to za podminky, ze soucasné dochazi k dodavkam elektriny nebo zemniho plynu do vyse uvedeného
odbérného mista na zakladé platného a G¢inného smluvniho vztahu mezi pojistnikem a pojisténym.

Upozornéni: Kompletni informace najdete ve VPP a ve Smlouveé o pristoupeni k pojisténi.

Jak mohu pojisténi ukoncit?

Pojisténi zanika:

a) Pokud pojistény neuhradi poplatek do 22. dne tretiho kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
nastala splatnost prislusného poplatku, je-li sjednana Uhrada poplatku prostrednictvim SIPO;

b) Pokud pojistény neuhradi poplatek do 22. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz nastala
splatnost prislusného poplatku, je-li sjednana Ghrada poplatku primym inkasem i prikazem k Uhradé;

¢) Pokud smlouva nenabude Gc¢innosti nejpozdéji do 12 mésicl od jejiho uzavreni;

d) Pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran. Vypovédni doba konci posledni den kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané. Pojistény je povinen vypovéd’
ucinit prostrednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulare dostupného na internetovych strankach
pojistnika;

€) Zanikem pojisténi za podminek stanovenych ve VPP.
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Informace
pro zajemce o pojisténi

podle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni,

a podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, v platném znéni

7 %

Jméno, pravni forma, identifika¢ni ¢islo
pojiStovny a oznaceni soudu, ktery toto ¢islo
pridélil (véetné skutecnosti, Ze se jedna

o pojistovnu)

Adresa sidla pojistovny (vCetné nazvu statu)
Adresa pobodKky (vCetné nazvu statu)

Pojistovnajedna v roli

Néazev a sidlo organu odpovédného za vykon
dohledu

Vyfizovan{ stiZnost{

Pravo rozhodné pro pojistnou smlouvu

MozZnost odstoupit od pojisténi sjednaného na
dalku a praktické pokyny pro toto odstoupeni

Zprava o solventnosti a finan¢nf situaci
Udaj o existenci garanénfho fondu

ZpUsob urceni vySe pojistného plnéni nebo
jiného plnéni z pojisténi

Dtsledky pro zikaznika v piipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z pojisténi

Platby vyplyvajici z pojistné smlouvy a hrazené
nad rdmec pojistného (pop¥. zplisob metody
vypoctu, neni-li mozné uréit jejich vysi)

INTER PARTNER ASSISTANCE S. A, zapsana v obchodnim registru
vedeném Greffe de Tribunal de Commerce de Bruxelles pod
registracnim ¢islem 0415591055, jednajici prostfednictvim INTER
PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky, 1€0: 282 25 619, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
spisovou znackou oddil A, vlozka 59647.

Sidlo INTER PARTNER ASSISTANCE S. A.: Avenue Louise 166, 1050
Brusel, Belgie.

Sidlo INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky: Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika.

Pojistitele

V Ceské republice vykonava dohled nad ¢innosti pojistitele Ceska
narodn{ banka se sidlem Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1.

StiZnosti Ize podat pisemné na adrese sidla pojiStovny, ktera se ke
stiZznosti pisemné vyjadri nejdéle do 30 pracovnich dni od jejiho
prijeti, nebo u Ceské narodni banky.

Pro mimosoudni feSeni sport z pojiSténi je prislusna Kancelar
ombudsmana Ceské asociace pojistoven.

vaipadné Zaloba muze byt podana u vécné a mistné piislusného soudu
v CR.

Pravni vztahy z pojistné smlouvy se ¥{d{ pravnim fadem Ceské
republiky.

Formular pro odstoupent je ke staZzeni na adrese: https://www.axa-
assistance.cz/rady-a-tipy/materialy-ke-stazeni/. Tento formular
obsahuje i pokyny pro odstoupeni, véetné adresy mista, na které ma
byt oznameni o odstoupeni zaslano.

www.axa-assistance.com, www.axa.com

Zadny garanéni fond nent.

Je uveden v prislusnych pojistnych podminkach a v ustanoveni
obcanského zakoniku.

Vyplyvaji z prislu§nych pojistnych podminek a ustanoveni ob¢anského
zakoniku.

Zadné platby hrazené nad ramec pojistného nejsou.
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