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Pojisténi asistencnich sluzeb E.ON Domov
(Pojistna smlouva ¢. 301R021605)

Pojistitel: EUROP ASSISTANCE S.A.

se sidlem 1, promenade de la Bonette — 92230 Gennevilliers, Francie,
spole¢nost registrovana v Nanterreském registru firem pod ref. ¢islem
B 403 147 903 prostrednictvim Europ Assistance S.A. Irish Branch se
sidlem v 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko, vedena v Registru firem Irské
vlady pod ref. ¢islem 907 089, dohled nad ¢innosti pojistitele vykonava
Autorité de contréle prudentiel (ACP), 61 rue Taitbout, 75436 Paris 09,
Francie, zastoupena p. Markem Butlerem, feditelem

zastoupeni

PojisStovacim agentem: Europ Assistance s.r.o.

se sidlem Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka &islo 87094, ICO: 25287851

v registru pojistovacich zprostiedkovateli, vedeném CNB,
registrovanym pod ¢islem 020392PA

Zastoupena: Ing. Vladimirem Fuchsem, jednatelem

dale v textu smlouvy také jako ,Europ Assistance” nebo ,pojistitel”

Pojistnik: E.ON Energie, a.s.

IC: 26078201

Sidlem: F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budgjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice,
Ceska republika

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ceskych Budégjovicich v oddilu B, vlozka 1390

Zastoupena: Martin Zaklasnik, predseda predstavenstva
Jan Zapotoc¢ny, ¢len predstavenstva

dale v textu smlouvy také jako ,E.ON" nebo ,pojistnik”

uzaviraji nasledujici Skupinovou pojistnou smlouvu ¢. 30TR021605
(dale jen ,smlouva” ¢i ,pojistna smlouva").

€lanek 1- Uvodni ustanoveni

1. Predmétem této pojistné smlouvy je:

a) ramcova Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran
pfi pojistovani zakaznik( E.ON (dale jen ,odbératele” anebo
jednotlivé ,odbératel"), ktefi maji s E.ON uzavienou platnou
a ucinnou smlouvu o pristoupeni k pojisténi E.ON Domov (dale
také jen ,smlouva o pFistoupeni k pojisténi);

b) zavazek pojistitele poskytnout v dohodnutém rozsahu pojisténi
a poskytnout plnéni, v pfipadé, Zze nastane nahodna udalost
dale specifikovana v pojistné smlouvé a zavazek pojistnika
hradit dohodnuté pojistné.

2. Vzajemna prava a povinnosti se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (déle jen ,obcansky zékonik"), pfislusnymi
ustanovenimi ostatnich pravnich piedpist Ceské Republiky
a Pojistnymi podminkami pro pojisténi asistence (dale jen
,PP-ED-1909"). PP-ED-1909 tvofi nedilnou soucést této pojistné
smlouvy a jsou jeji Pfilohou €. 1.

3. Pojisténi asistence E.ON Domov (dale jen ,pojisténi”) se sjednava
ve prospéch odbérateld E.ON (dale také jako ,pojistény”).

4. Pojmy definované v PP-ED-1909 a pojmy definované touto pojistnou
smlouvou maji totozny vyznam.

Clanek 2 - Pfedmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi je pojisténi asistenénich sluzeb, v ramci,
kterych poskytuje pojistitel pojiSténym za podminek definovanych
v PP-ED-1909 nasledujici asistencni sluzby a pojistné plnéni:
a) Pomoc v pFipadé havarie;
b) Pozaruénioprava domacich spotiebici;
c) Pozaruénioprava zdroje tepla a ovladacich prvkd;

2. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti nastalé béhem doby
trvani jednotlivého pojisténi vztahujiciho se na daného pojisténého.

Clanek 3 - Pojistna udalost, pojistné plnéni

1. Pojistnou udélosti se rozumi nahodild skutec¢nost uvedena v odstavci 2
tohoto ¢lanku, ktera nastala v dobé trvani jednotlivého pojisténi
vztahujiciho se na pojisténého a s niz je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

2. Pojistnou udalosti z titulu pojisténi sjednaného touto smlouvou
se rozumi riziko vzniku nepredvidanych vydajd pojisténého v disledku
situaci spojenych s havarijni situaci ¢i poruchou domacich spotrebict
a zdrojti tepla blize specifikovanych v Casti B — Zvlastni ¢asti
PP-ED-19009, které vyvolava na strané pojisténého potiebu poskytnuti
asistencnich sluzeb ve smyslu pojistné smlouvy, je-li s touto skutecnosti
spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni ve formé
asistencnich sluzeb, pfip. finan¢niho plnéni.

3. Vpfipadé pojistné udalosti jsou pojistény ¢i opravnéna osoba povinni
tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit zpisobem uvedenym v ¢lanku
5 této pojistné smlouvy.

4. Pojistné plnénije splatné do 15 dnli po ukonéeni Setfeni nutného ke
zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setfeni je skongeno, jakmile
pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé. Vyplata pojistného
plnéni je provadéna pojistitelem na Gi¢et oznaceny opravnénou osobou.

€lanek 4 - Opravnéna osoba

1. Opravnénou osobou pro pojisténi asistencnich sluzeb je osoba,
které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni,
je pojistény, pripadné jiny ¢len domacnosti pojisténého.

Clanek 5 - Hlaseni $kodnich udalosti

1. Vznik Skodni udalosti je pojiStény povinen oznamit bez zbytecného
odkladu telefonicky na ¢islo uvedené na internetovych strankach
www.eon.cz/domov.

2. V pfipadé, ze pojiStény nebo opravnéna osoba pozaduje poskytnuti
pojistného plnéni v ramci zpétné Ghrady finan¢nich nakladd
vynalozenych v souvislosti s pojistnou udalosti, mGze tak ucinit
pisemné, a to zaslanim vyplnéného tiskopisu pojistitele, ktery
opravnéna osoba ziska na vyzadani prostrednictvim telefonické
linky 800 77 33 44, na adresu:

Europ Assistance s.r.o.

Na Pankraci 1658/121

140 00 Praha 4
Pozadavek na zpétnou Uhradu finanénich nakladd je mozné vznést
také elektronicky na adrese https://eon.eacz.com/.
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€lanek 6 - Povinnosti pojistnika

1.

2.

Pojistnik je povinny:

a) dodrzovat vSechny povinnosti uvedené v PP-ED-1909 a v této
pojistné smlouvé;

b) dohodnutym zplsobem hradit pojistné;

c) seznamit pojisténého dohodnutym zplsobem o rozsahu pojisténi
a podminkach poskytovani pojistného plnéni a jeho narocich
plynoucich z titulu pojisténi sjednavaného dle této smlouvy
a seznamit pojisténého s dostate¢nym predstihem pred jeho
pristoupenim do pojisténi s PP-ED-1909 (Pfiloha ¢. 1), Informacnim
dokumentem o pojistném produktu (Pfiloha €. 2),
Predsmluvnimiinformacemi (Pfiloha ¢. 3) a Informacnim
dokumentu o ochrané osobnich udaju (Priloha ¢. 4);

d) informovat pojiSténého o postupu hlaseni pojistné udélosti
dle této pojistné smlouvy;

e) dohodnutym zplsobem informovat pojistitele o jednotlivych
novych, stavajicich a ukoncenych jednotlivych pojisténich
vzniklych dle této pojistné smlouvy.

Dalsi povinnosti pojistnika jsou uvedeny v PP-ED-1909.

€lanek 7 - Povinnosti pojistitele

1.

Pojistitel je povinen:

a) dodrzovat vSechny povinnosti uvedené v PP-ED-1909
a plynouci z této pojistné smlouvy;

b) poskytovat na zakladé zadosti pojistnika bezplatna Skoleni
pojistnika ¢i jim zplnomocnénych osob, které vstupuji do
kontaktu s pojisténymi, vztahujici se k pojisténi sjednavanému
dle této smlouvy;

c) poskytnout pojistnikovi informace o okolnostech plynoucich
z Setfeni jednotlivych pojistnych udélosti, pokud tyto informace
mohou mit ¢i maji za nasledek ukonéeni jednotlivého pojisténi.

Dalsi povinnosti pojistitele jsou uvedeny v PP-ED-1909.

Pojistitel se zavazuje v pfipadé kontroly pojistnika ze strany

regulatornich organd poskytnout nezbytnou souéinnost

a dokumentaci.

€lanek 8 - Pojistné

1.

Pojistné za sjednana pojisténi je stanoveno jako bézné pojistné.

2. Mésicni pojistné za pojisténi asistence E.ON Domov ¢ini:

80 K& / pojistény.

3. Pojisténi je za pojisténého hrazeno pojistnikem.

€lanek 9 - Podminky pFistoupeni k pojisténi

1.

Kazdé jednotlivé pojisténi vzniklé na zakladé této pojistné smlouvy
se sjednava na dobu urcitou na obdobi do konce 12. kalendarniho
mésice od pocatku pojisténi a plati po dobu platnosti a Géinnosti
smlouvy o pfistoupeni k pojisténi.

Pojisténi se automaticky prodluzuje o 12 kalendarnich mésict za
predpokladu, Zze mezi pojistnikem a pojisténym je uzaviena platna
a ucinna smlouva mezi pojistnikem jako dodavatelem a pojisténym
jako zakaznikem pojistnika, na jejimz zékladé dochazi k dodavkam
elektfiny nebo zemniho plynu do odbérného mista specifikovaného
ve smlouvé o pfistoupeni k pojiSténi. Ustanoveni o prodlouzeni se
nepouzije, pokud jeden z G¢astnikd (pojistnik anebo pojistény) zasle
nejpozdéji mésic pred ukoncenim fadného smluvniho obdobi
pisemné sdéleni druhému Gcastniku, Ze trva na ukonceni pojisténi.
Dalsi podminky vzniku a zaniku kazdého jednotlivého pojisténi
upravuji PP-ED-1909.

€lanek 10 - Adresy a ozndmeni

1.

Smluvni strany jsou povinny zasilat si pisemnou korespondenci

na adresu sidel stran uvedenou v zahlavi této pojistné smlouvy.

V pfipadé, Ze smluvni strana zméni adresu sidla, je povinna o této
zméné neprodlené informovat druhou smluvni stranu. Korespondence
muze taktéz byt doru¢ovéna osobné zaméstnanci smluvnich stran
nebo jinou osobou povérenou danou smluvni stranou.

VSechna oznameni a Zadosti tykajici se pojisténi musi mit pisemnou
formu. Odchylky od tohoto pravidla mdze uréit PP-ED-1909.

3. Dalsi podminky pro urc¢eni dorucovacich adres, oznameni

a dorucovani upravuji PP-ED-1909.

Clanek 11 — Ml&enlivost, obchodni a bankovni tajemstvi a predavani

osobnich udaja

1.

Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzajemné zachovéavat mléenlivost
0 obchodnim tajemstvi druhého z Ucastnikl a o ostatnich
skuteénostech, o kterych se dozvédéli pfi vykonu ¢innosti podle této
smlouvy. Zejména jsou povinni chranit informace a udaje o pojisténych,
obchodnich podminkach a know-how druhého Ucastnika. Tato
povinnost pretrvava i po skonceni smluvniho vztahu z této smlouvy.
Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzdjemné si predavat média a data -
osobni Gidaje pojisténého a opravnénych osob - v Sifrované nebo
jinak zabezpecené podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu
k témto médiim nebo datiim, nebo k jakémukoliv zneuZziti
neopravnénou osobou. Déle se zavazuji pojistnik i pojistitel zajistit
nejvyssi mozné standardy technického a organizacniho zabezpeceni
a prenosu dat, jaké lze s ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni
smluvnich stran dlvodné pozadovat.

Pojistnik prohlasuje, Ze je na zakladé souhlasu ¢i na zakladé zvlastnich
pravnich predpist, v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajd, v i¢inném znéni, opravnén pojistiteli pfedat osobni
Udaje pojisténych a opréavnénych osob, vyuctovani a dalsi dokumenty,
za UCelem sprévy pojisténi a plnéni povinnosti pojistitele z ni
vyplyvajicich, na dobu trvani pravnich vztah( z pojistné smlouvy
ana dobu nezbytnou pro vyporadani vzajemnych narokd vyplyvajicich
z jejich zaniku. Pojistitel se zavazuje pFijmout opatfeni zabranujici
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k poskytnutym osobnim
Udajam, jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosim,

k jejich jinému neopravnénému zpracovavani, jakoz i jinému zneuziti.
Pro Gcely splnéni této povinnosti poskytuje pojistitel nasledujici
zaruky technického a organizacniho zabezpeceni osobnich udajd.
Pod pojmem zaruk organizacniho zabezpeceni se rozumi predevsim
zabezpeceni kontroly pfistupu k osobnim idajim, omezeni po¢tu
zaméstnancu pfichazejicich do styku s osobnimi (idaji podle této
smlouvy na minimalni moznou Uroven a provéfeni zaméstnanct
pojistitele, ktefi maji pfistupové opravnéni k ddajam. Pojistitel bude
osobni Udaje zpracovavat v pisemné a elektronické podobé. Podklady
s osobnimi Udaji budou uloZeny v uzamceném objektu zajisténém
proti vstupu nepovolanych osob. Pod pojmem zaruk technického
zabezpeceni se rozumi predevsim zabezpeceni pristupu do systéma,
ve kterych budou osobni Udaje ulozeny, a to na fyzické trovni,
nepretrzita systémova kontrola, elektronické zabezpeceni a ochrana
pomoci osobniho hesla (login). Pojistitel zajisti seznameni svych
zaméstnancd se znénim zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
Gdajt a pfijme opatfeni, aby se s osobnimi tidaji nemohly seznamovat
nepovolané osoby, a bude osobni tidaje uchovévat pouze po dobu
nezbytnou k Gcelu jejich zpracovani. Pojistitel neni opravnén
zpfistupnit osobni Udaje tfetim osobam nebo je pouzivat pro vlastni
potfebu, zejména pro tcely pfimého marketingu.

Clanek 12 —Platnost smlouvy

1.

Tato pojistna smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich
stran. Pojistna smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. prosince
2020, a to s moznosti automatického prodlouzeni o jeden rok

do 31. prosince 2021. Nadale se trvani a icinnost této smlouvy
prodluzuje automaticky do 31. prosince 2021, pokud nedojde z jedné
¢i druhé strany k oznameni, Ze tato strana netrva na prodlouzeni
trvani a G¢innosti této smlouvy. Oznameni dle predchozi véty musi
byt doruceno druhé smluvni strané pisemné formou doporuceného
dopisu, a to nejméné Sest kalendarnich mésict pfed stanovenym
koncem u¢innosti této smlouvy. Je-li oznameni doruceno druhé
smluvni strané, nelze jej odvolat bez jejiho souhlasu.

Pojistna smlouva mize byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou,
a to pfi dodrzeni Sestimési¢ni vypovédni lhaty. Vypovédni lhita
zacind bézet prvni den kalendarniho mésice nésledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
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Neprodlouzeni smlouvy nebo vypovéd uéinéna kteroukoliv smluvni
stranou soucasné k danému datu ukonéeni Pojistné smlouvy ukonci
platnost jednotlivych pojisténi. Po doruceni oznameni o neprodlouzeni
této smlouvy nebo po doruceni vypovédi této pojistné smlouvy
nelze uzavirat nova nebo prodluZovat jiz existujici jednotliva pojisténi.
Pojistné obdobi kazdého jednotlivého pojisténi je vzdy jeden rok.
Smluvni strany shodné prohlasuji, ze ustanoveni § 2804 a § 2805
pism. b) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, stejné jako
pfislusna ustanoveni PP-ED-1909 nelze aplikovat na tuto pojistnou
smlouvu jako celek, ale pouze ve vztahu k jednotlivému pojisténi,

tj. napf. pojistna smlouva jako celek nemuze zaniknout pro neplaceni
pojistného ve vztahu k jednotlivému pojisténi ani zadna smluvni
strana neni opravnéna vypovédét tuto pojistnou smlouvu jako celek
v pfipadé pojistné udalosti tykajici se jednotlivého pojisténi.

Clanek 13 — Vznik a zénik kazdého jednotlivého pojisténi

1.

Vznik a zénik kazdého jednotlivého pojisténi je upraven
v PP-ED-1909. Pocatek jednotlivého pojisténi nemuze byt sjednan
na den, ktery pfedchazi dni nabyti G¢innosti této pojistné smlouvy.

Clanek 14 - Zavéreéna ustanoveni

1.

Pojistnik prohlasuje, Ze prevzal a pfed uzavienim této pojistné
smlouvy byl sezndmen se znénim pojistnych podminek pro pojisténi
asistence PP-ED-1909, jejich obsahu rozumi a s obsahem souhlasi.
Dale pojistnik prohlasuje, ze mu byly poskytnuty pred uzavienim
pojistné smlouvy pfesnym, jasnym zplsobem, pisemné a v ¢eském
jazyce informace o pojistiteli. Pojistnik prohlasuje, Ze uzaviena
pojistna smlouva odpovida jeho pojistnému zajmu a jeho pojistnym
potfebam a pojistnému zajmu a pojistnym potfebam pojisténych.

Pojistnik si je védom své povinnosti pravdivé a Uplné odpovédét
na vSechny dotazy pojistitele a uvést vSechny informace, s vyjimkou
pripadd, kdy je vazan povinnosti mléenlivosti.
Veskera prava a povinnosti stran vyplyvajici z této pojistné smlouvy
se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této pojistné smlouvy
a PP-ED-1909 maji prednost ustanoveni této pojistné smlouvy.
Tato pojistna smlouva se pro potfeby smluvnich stran vyhotovuje
ve tfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Pojistitel
obdrzi dvé vyhotoveni, pojistnik obdrzi jedno vyhotoveni.
Tato smlouva mUze byt ménéna, dopliiovana nebo upfesnovéna
pouze oboustranné odsouhlasenymi, pisemnymi a ocislovanymi
dodatky v listinné podobé.
Na uzavfeni této pojistné smlouvy nebo jejich pfipadnych dodatkd
¢i jinych dohod na pojistnou smlouvu navazujicich se neaplikuje
moznost modifikované akceptace dle ustanoveni § 1740 odst.
3 véty prvni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik. Nabidku
uzavreni pojistné smlouvy tedy neni mozné platné pfijmout se
zménou ¢i odchylkou, ktera méni podminky nabidky.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem
precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich
svobodné vile, uréité a srozumitelné, Ze nebyla uzaviena v tisni ani
za jinak nevyhodnych podminek.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Pfiloha¢.1: PP-ED-1909
Pfilohaé.2: Informaéni dokument o pojistném produktu (IPID)
Pfiloha¢.3: Informace a sdéleni pfed uzavienim smlouvy

o pristoupeni k pojisténi E.ON Domov
Pfilohaé.4: Informaéni dokument o zpracovani osobnich udaju
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