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Informace uvedené v tomto dokumentu Vam maji pomoci porozumét zakladnim vlastnostem a podminkam pojisténi. Uplné informace
jsou uvedeny v Pojistnych podminkach pro pojisténi asistencnich sluzeb PP-ED-1909.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Skupinové pojisténi asistencnich sluzeb E.ON DOMOV zajistuje nepretrzitou pomoc v pfipadé Havarie v domacnosti Ci
poruchy spotfebi¢e nebo zdroje tepla. MUzete se tak spolehnout na zajisténi femesinika Ci specializovaného opravare
daného spotiebiCe Ci zafizeni. Pojisténi se vztahuje pouze pro odbé&rné misto, které je evidovano u spole¢nosti E.ON
Energie, a.s. ve smlouvé o dodavkach energie a je dle rozhodnuti stavebniho ufadu uréeno k bydleni.

IJA\ Co je predmétem pojisténi? Na co se pojiténi nevztahuje?
Pomoc v pfipadé havarie je asistencni sluzba, e na drobné opravy, Udrzbu nebo preventivni

ktera v pfipadé havarie v domacnosti odstrani jeji

opravy;
priciny témito profesemi: -

e na pripady, kdy oprava byla pfedepsana

° '”Stal?‘t‘?[; spravnimi organy;
o elektrikar; e na opravy a Ukony doporuené smluvnim
* plynar; dodavatelem  asistenéni  centrdly  po
¢ topenar; predchazejici intervenci nebo opatfeni, jejichz
e sklenar; provedeni nebylo opravnénou  osobou
o zamecnik; zajisténo, a proto opakované poZaduje
e pokryvac. asistencni sluzby;

e na ukony, které spadaji do zakonnych
Pomoc v pfipadé pozaruénich oprav_domacich povinnosti  vlastnika nebo  smluvnich
spotfebi€l a zdroju tepla je asistencni sluzba, povinnosti spravce budovy, v niz se nachazi
ktera zajisti dodavatele pro opravu porouchaného domacnost;
spotrebiCe nebo zdroje tepla, pokud nejsou starsi e na odstrafiovani nasledkd $kod vzniklych
7 let od data jejich zakoupeni jako nové véci a zanedbanim Gdrzby domacnosti;
pokud jiz nepodiéhaji zarucnim podminkam e na odstrariovani nasledkd $kod zplisobenych
vyrobce. neodbornymi, neopravnénymi nebo

nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim
Jedna se o tyto druhy zafizeni: ¢lena pojisténé domacnosti ¢&i treti osoby;
) o dalsi vyluky dle znéni pojistnych podminek.

Spotfebice:

chladni¢ka, kombinovana chladnicka;

e mraznicka;

e pracka; sudicka pradla, pracka se susickou; ﬂ Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

e mycka nadobi;

e sporak/vafi¢, trouba (kromé samostatné . . . i . L.
mikrovinng); e Jsou-li sluzby organizovany jinak nez pres

o digestor; asistenéni centralu, popfipadé organizace

sluzeb neni prfedem odsouhlasena, mulze
pojistovna snizit pojistné plnéni nebo ho vlibec
nevyplatit.

e Narok na pojistné plnéni muze byt omezen,
jestlize kvalitnimu a v€asnému poskytnuti
asistenénich  sluzeb  brani  skute€nosti
nezavislé na vuli asisten¢ni centraly, napf. vliv
vy$$i moci, zména pravnich predpist v zemi
udalosti, rozhodnuti pfisluSnych organ
verejné spravy apod.

televizor, set-top box.

Zdroje tepla:

e pratokovy/zasobnikovy ohfivac vody;

o plynovy/elektricky ohfiva€ vzduchu;

e plynovy a elektricky kotel, kotel na tuha paliva;
e tepelné Cerpadlo.



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

Pojisténi se vztahuje na odbérné misto v Ceské republice, které je u spole¢nosti E.ON Energie a.s. vedeno ve
smlouvé o dodavkach energie.

Jaké mam povinnosti?

e UCcinit veSkera mozna opatfeni k odvraceni & zamezeni rozSifeni jakékoli pojistné udalosti.

e V pfipadé pojistné udalosti je pojiStény, popf. opravnéna osoba, povinen o této skute¢nosti neprodlené
informovat asistencni centralu na telefonnim ¢isle uvedeném na internetovych strankach
www.eon.cz/domov, které je klientim k dispozici nepfetrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

¢ P¥i kontaktovani asisten¢ni centraly je volajici povinen sdélit nasledujici informace:

o jméno a pfijmeni

o Cislo smlouvy o pfistoupeni k pojisténi nebo datum narozeni

o kontakini telefonni &islo

o adresu odbérného mista (domacnosti), v niz doslo k pojistné udalosti

o popis situace v domacnosti a okolnosti dulezité k ur¢eni nejvhodnéjsiho feseni pojistné udalosti.

Pfi poskytovani asistenénich sluzeb spojenych s pojistnou udalosti je pojiStény, popf. opravnéna osoba povinen
poskytnout asisten¢ni centrale soucinnost. V pfipadé, kdy se neprokaze narok pojisténého na poskytovani
asistencnich sluzeb a Uhradu souvisejicich nakladi, nebudou mu tyto asistencni sluzby poskytovany.

Kdy a jak provadét platby?
Poplatek za pojisténi je hrazen bezhotovostni formou zplisobem uvedenym ve smlouvé o pristoupeni k pojisténi
E.ON Domov, a to na zakladé pojistnikem vystaveného predpisu plateb.

Kdy pojistné kryti za¢ina a kon¢i?
Pocatek a vznik jednotlivého pojisténi kazdého pojisténého:

e pocina od 00:00 hodin prvniho dne kalendainiho mésice, nasledujiciho po uhradé prvniho poplatku, pokud byl
zaplacen do 15.dne kalendainiho mésice, ktery byl stanoven pro jeho splatnost, nebo

e pocina od 00:00 hodin prvniho dne druhého kalendarniho mésice, nasledujiciho po uhradé prvniho pojistného,
pokud byl zaplacen po 15.dni kalendafniho mésice, ktery byl stanoven pro jeho splatnost, a to za podminky,
ze prvni poplatek byl zaplacen nejpozdéji do posledniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
ktery byl stanoven pro splatnost prvniho poplatku;

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou na obdobi do konce 12.kalendarniho mésice od pocatku pojisténi.
Pojisténi se automaticky prodluzuje o 12 kalendarnich mésicu.

Jak mohu smlouvu vypovédét?
Sjednanim pojisténi se stavate pojisténym, nikoliv pojistnikem, a nemuzete ménit ¢i ukondit skupinovou pojistnou

smlouvu. Informaci o skute€nosti, ktera se tyka zmény €i zaniku skupinové pojistné smlouvy, Vam oznamuje pojistnik.
Mate ale moznost vypovédét Smlouvu o pfistoupeni k pojisténi, kterou jste uzavfeli s pojistnikem. Za takové situace
vypovédni doba Vaseho pojisténi kon€i posledni den kalendaifniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna
vypovéd pojistnikovi dorucena.



