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Obchodni podminky pro poskytovani sluzby E.ON Kontrola kotle (dale jen ,Podminky sluzby”)

1.2

13

1.4

2.2

23

2.4

25

26

27

Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzby upravuji prdva a povinnosti mezi spole¢nosti

E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budé&jovice 7,
370 01 Ceské Budgjovice, 1CO: 26078201, zapsanou v obchodnim rejstFiku
vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich v oddile B, vlozka 1390
(dale jen ,Dodavatel”) a zakaznikem (déle jen ,Zakaznik”), ktery s Dodavatelem
uzavrel smlouvu na produkt (déle jen ,Smlouva”), jehoz soucasti je nize
specifikovana sluzba.

Sluzba je poskytovana pouze pro zafizeni specifikované ve Smlouvé (dale
také jen ,Zafizeni”) a spalinovych cest pro toto Zafizeni. Zékaznik je
opravnén Cerpat sluzbu pouze pro Zafizeni, které je instalovano na adrese
odbérného mista Zakaznika specifikovaného ve Smlouvé a které je zroven
charakteru plynovy spotfebi¢ s vykonem do 50 kW.

Sluzbou se rozumi provedeni pravidelné ro¢ni kontroly plynového zafizeni
a kontrola spalinovych cest a zaroven téz provoz havarijni linky (déle také
souhrnné jen ,Sluzba”). Pravidelnou ro¢ni kontrolu plynového zafizeni

a kontrolu spalinovych cest provede Dodavatel sdm nebo prostrednictvim
svého smluvniho partnera (dale jen ,Partner”). Provoz havarijni linky
Dodavatel zajisti u svého smluvniho partnera nebo jej zajisti sam.
Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli a jeho Partnertm pfi poskyto-
vani Sluzby veskerou potfebnou soucinnost, zejména se zavazuje dodrzovat
dohodnuté terminy provedeni pravidelné roéni kontroly Zafizeni a ani jinak
svym jednanim ¢&i opomenutim nemafit ¢innost Dodavatele nebo jeho
Partnerd.

Pravidelna roé¢ni kontrola plynového zafizeni a spalinovych cest
Pravidelnou ro¢ni kontrolou plynového zafizeni se rozumi:
a) Kontrola funkci bezpec¢nostniho fetézce plynového zafizeni, ktera

zahrnuje kontrolu funkce:

- havarijniho termostatu;

- ionizaéni elektrody;

- manostatu tlaku vzduchu;

- pojistného ventilu;

- snimace zpétného toku spalin.
b) Kontrola vyméniku topného systému plynového zafizenti, ktera zahrnuje:

- kontrolu na strané spalovani - ¢isténi (suché).
c) Kontrola plynovych &asti plynového zafizeni, kterd zahrnuje kontrolu:

- tésnosti plynovych spojl zafizeni;

- tlaku plynu na vstupu do zafizeni;

- tlaku plynu pfi startu a pfi minimalnim vykonu;

- tlaku plynu pfi ohfevu topného systému a pfi ohfevu TUV.
d) MéFeni emisi - G¢innost spalovani plynového zafizeni.
Jednotlivé dil¢i ukony budou provedeny pouze za predpokladu, Ze konstrukce
plynového zafizeni provedeni daného tkonu (Easti kontroly) umoznuje.
Vystupem kontroly plynového zafizenf je tzv. servisni vykaz vyhotoveny
osobou provadéjici danou kontrolu.
Pravidelnou ro¢ni kontrolou spalinovych cest se rozumi:
a) Vycisténi spalinové cesty;
b) Kontrola spalinové cesty po jejim vycisténi.
Vystupem kontroly spalinovych cest je tzv. servisni vykaz vyhotoveny
osobou provadéjici danou kontrolu.
Predmétem pravidelné ro¢ni kontroly plynového zafizeni a spalinovych
cest nenfi odstranéni poruch nebo zdvad Zafizeni zjisténych pfi kontrole.
Nejpozdéji do 30. dne od okamziku, kdy je Zakaznik opravnén erpat Sluzbu,
bude Zakaznik Dodavatelem nebo Partnerem kontaktovan s ndvrhem
terminu provedeni pravidelné ro¢ni kontroly plynového zafizeni a spalinovych
cest, a to prostrfednictvim telefonniho ¢isla nebo e-mailu Zakaznika,
pripadné dopisem. Nedojde-li se Zakaznikem ke sjedndni terminu kontroly
dle predchozi véty, je Zakaznik opravnén sjednat provedeni kontroly
prostfednictvim prislusného telefonického kontaktu zverejnéného na
internetovych strankdch www.eon.cz/serviskotlu ¢i e-mailem
serviskotlu@eon.cz. Dodavatel neodpovida za nesjednani terminu
a neprovedeni pravidelné ro¢ni kontroly Zafizeni v pfipadech, kdy Zakaznik
nereaguje na opakované pokusy o jeho kontaktovani. Termin provedeni
pravidelné ro¢ni kontroly plynového zafizeni nemusi byt shodny s terminem
kontroly spalinovych cest.
Pravidelna ro¢ni kontrola plynového zafizeni a pravidelna ro¢ni kontrola
spalinovych cest mlzZe byt provedena vzdy jedenkrat za dvanact bezpro-
stfedné nasledujicich kalendarnich mésicti od okamziku, kdy je Zakaznik
dle Smlouvy oprdvnén Sluzbu Cerpat.
Dodavatel neni povinen opétovné zajistit provedeni pravidelné ro¢ni
kontroly plynového zafizeni a/nebo spalinovych cest v pripadé, ze Zakaznik
neumozni ve sjednany termin dle odst. 2.4 provedeni dané kontroly (nebo
jeji ¢asti).
V cené Sluzby jsou zahrnuty také naklady na dopravu Dodavatele ¢i Partnera.
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Havarijni linka

Havarijni linkou jako soucésti Sluzby se rozumi telefonni linka s nepretrzitym
provozem (tj. 24 hodin denné; pondéli-nedéle véetné statnich svatkd), jejimz
prostfednictvim dochazi ke zprostfedkovani odstranéni zavady Zafizeni
zejména tim, Ze jejim prostrednictvim bude Zakaznikovi umoznéno hlasent
zavady Zafizeni a zajistén specialista pfislusny k odstranéni dané zavady.
Zajisténi specialisty probéhne neprodlené po domluvé se Zakaznikem, a to
dle pozadavk( Zakaznika a moznosti prislusnych specialist(l. Zakaznik bude
informovan o nejblizs§im mozném terminu dojezdu specialisty do mista
plnéni. Prijezd specialisty na misto plnéni bude zajistén nejpozdéji do

48 hodin od nahlaseni zavady.

Telefonni ¢&islo havarijni linky je zvefejnéno na internetovych strankach
www.eon.cz/serviskotlu.

Prostiednictvim havarijni linky jsou poskytovany sluzby specialistd:
instalatér, elektrikar, plynaf, topenar a kominik.

Uhrada néaklad(i na dopravu na misto zavady a odstranéni zavady nenf
predmétem Sluzby, tyto naklady si hradi Zakaznik sém.

Dodavatel si vyhrazuje pravo v odGvodnénych pripadech prerusit provoz
havarijni linky. V takovém pfipadé se Dodavatel zavazuje postupovat tak,
aby provoz linky byl opétovné zajistén v nejbliz§im mozném terminu.

Prava z vadného plnéni

Préva z vadného plnéni Sluzby se fidi Upravou obsazenou v zakoné

¢. 89/2012 Sb., obCanském zakoniku.

Préva z vadného plnéni Sluzby uplatriuje Zdkaznik u Dodavatele, a to
pisemnym ozndmenim zaslanym na dorucovaci adresu Dodavatele: E.ON
Energie, a.s.,, E.ON Servis kotlt, F. A. Gerstnera 2151/6, 370 01 Ceské Budg&jovice.
Lhdta pro odstranéni vady Sluzby je 30 dni ode dne jejiho ozndmeni,
nebude-li dohodnuto jinak.

Dodavatel nezajistuje odstranéni zavady zjisténé pfi poskytovani Sluzby
ani nahlasené prostfednictvim havarijni linky. Prava z vadného pinéni
odstranéni zavady se fidi smluvnim vztahem uzavienym mezi Zékaznikem
a poskytovatelem pfislusné sluzby.

Zména smluvnich adaji

Smlouva mlze byt ménéna ¢i doplfiovana pouze pisemnou dohodou, neni-li
ve Smlouvé, téchto Podminkéch nebo Obchodnich podminkach dodavky
plynu pro domacnosti a maloodbératele, které jsou souéasti Smlouvy,
stanoveno jinak.

Zménu Zarizeni specifikovaného ve Smlouvé, pro které je Zakaznik opravnén
Sluzbu Cerpat Ize kromé pisemné dohody provést také dohodou smluvnich
stran u¢inénou elektronicky prostym e-mailem, nahrdvanym telefonnim
hovorem u Dodavatele nebo prostfednictvim zakaznického portélu
Dodavatele (Energie24).

Spole¢na a zavérec¢na ustanoveni

V pripadé, Ze v rdmci poskytovani Sluzby dojde mezi Zakaznikem a Doda-
vatelem ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, mize Zdkaznik podat ndvrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Feeni spotfebitelskych
spor(l, kterym je Ceskd obchodnf inspekce (www.coi.cz).

Dodavatel je oprévnén kdykoliv jednostranné zménit telefonni ¢islo dle
odst. 2.4 nebo telefonni ¢islo havarijni linky dle odst. 3.2. Dodavatel je
povinen Zakaznika informovat o zméné telefonniho ¢isla alespon jednim
z néasledujicich zplsobu: zaslanim dopisu, e-mailu nebo sms, prostrednictvim
zékaznického portalu Dodavatele (Energie24) nebo jinym prokazatelnym
zpUsobem. Zména telefonniho ¢isla bude zaroven zvefejnéna na interne-
tovych strankach www.eon.cz.

Pri telefonické komunikaci, tj. zejména pfi sjednavani terminu roéni kontroly
dle odst. 2.4 nebo vyuziti havarijni linky, je Zakaznik povinen na zadost
sdélit nasledujici informace: jméno a pfijmeni, datum narozeni/RC

a u fyzickych osob podnikatelt té7 1CO.

Néklady na pouziti prostfedkt komunikace na délku (napf. néklady na
telefonni poplatky), vzniklé Zakaznikovi jejich pouzitim, nese Zakaznik sém
s tim, Ze jejich vyse zavisi na podminkach, které ma sjednany s poskyto-
vatelem dané sluzby. Zakaznik bere na védomi, Ze pro poskytovani telefonni
linky dle odst. 2.4 a havarijni linky dle odst. 3.2 mliZe byt vyuzita tzv. barevna
linka, ktera je zpoplatnéna vnitrostatni sazbou dle konkrétniho tarifu posky-
tovatele telekomunikacnich sluzeb, jehoz sluzby volajici vyuziva. Dodavatel
v této souvislosti neli¢tuje Zakaznikovi zadné dalsi poplatky.

Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 11. 2016.



